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ASUNTO :Informe final de supervision desde la sede del cumplimiento de las metas
de gestién base del tercer afio regulatorio de EMAPA SAN MARTIN S.A.

REFERENCIAS : CartaN° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015
FECHA ' © Lima, 2 de marzo de 2015

Evaluar la informacion remitida por EMAPA SAN MARTIN S.A. (en adelante EPS) con relacién a
las observaciones formuladas en el Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, referidas al
cumplimiento de las metas de gestién base asociadas a recursos internamente generados,
correspondientes al tercer afio regulatorio (noviembre 2013 - octubre 2014) del primer
quinquenio, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2012-
SUNASS-CD', mediante la cual se separaron las metas de gestion aprobadas con la
Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD.

2.1 Con el Oficio N° 873-2014/SUNASS-120 del 18.11.20142, la Sunass comunicé a la EPS
la realizacién de una supervisién desde la sede con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las metas de gestién base de su tercer afio regulatorio. Para tales
efectos, le requirid el envio de la informacion necesaria para la correspondiente
evaluacion, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N°
039-2012-SUNASS-CD. '

22 Através de la Carta N° 763-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 1.12.20143, la EPS solicité a Ia
Sunass una ampliacion de cinco (5) dias habiles en el plazo otorgado para la
presentacion de la informacion requerida.

2.3 Mediante el Oficio N° 925-2014-SUNASS-120 del 11.12,20144, la Sunass otorgd la
ampliacion de plazo solicitada por la EPS.

2.4 Con la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014%, la EPS remitié a la
Sunass la informacion solicitada para la verificacion del cumplimiento de sus metas de
gestion base, correspondiente al tercer afio regulatorio (noviembre 2013 — octubre 2014).

2.5 Con el Oficio N° 008-2015-SUNASS-120 del 9.1.20158, la Sunass remitio a la EPS el Informe
N° 522-2014-SUNASS-120-F, en-el que se formularon cinco (5) observaciones, como
resultado de la evaluacion lmc:lal del cumphmlento de las metas de gestion base del tercer
ano regulatorlo ;

1 Con la que se aprobd la separacién de las metas de gestion de EMAPA SAN MARTIN S.A., segun la fuente de
financiamiento: i) Recursos internamente generados por la EPS vy ii) Recursos no reembolsables, las cuales fueron
establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD. En la Resolucién de Consejo Directivo
N° 039-2012-SUNASS-CD también se rectificé el error antmetlco detectado en la suma de los valores de las metas
de gestion establecidas a nivel de localidad. :

2 Recibido por la EPS el 19.11.2014.

® Recibida por la, Sunass el 3.12.2014.

4 Recibido por la EPS el 12.12.2014. .

% Recibida por la Sunass el 11.12.2014.

8 Recibido por la EPS el 13.1.2015.
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2.6 Através de la Carta N° 045-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 26.1.20157, la EPS solicité a la

Sunass una ampliacion de diez (10) dias habiles en el plazo otorgado para la
subsanacion de las observaciones comunicadas.

2.7  Mediante el Oficio N° O74-2015-SUNASS-12.0 del-30.1.20158, la Sunass comunico a la EPS
el otorgamiento de una ampliacién de plazo por cinco (5) dias hébiles.

2.8 Con la Carta N° 081-2015 EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015°, la EPS presenté a la
Sunass informacién para la subsanacién de las cinco (5) observaciones formuladas en el
Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F.

Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificado por las
resoluciones de Consejo Directivo Nos. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD,
044-2012-SUNASS-CD y 005-2014-SUNASS-CD.

3.2 Separacion de metas de gestién segun fuente de financiamiento aprobada con la
Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD', las cuales fueron
establecidas con la férmula tarifaria, estructura tarifaria y costos maximos de las unidades
de medida de las actividades que comprenden los precios de servicios colaterales’ dela.
EPS mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD, .

1 & ABR. 2015

4.1 Evaluacién de la informacion presentada por la EPS

4.1.1 Respecto de la Observacién N° 1

“Incumplimiento: No haber cumplido con la meta de gestién “Incremento Anual def |
_ Conexiones Domiciliarias de Agua Potable” a nivel de EPS y localidad.
Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD, con la que se
aprobé la separacién de metas de gestion segtin fuente de financiamiento
inicialmente aprobadas con la Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-
~ SUNASS-CD.

Como resultado de la evaluacidn realizada, se determiné que la EPS habria alcanzado
un ICl de 93.61% para la meta “Incremento Anual del Numero Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable”, por lo que no cumplié con el valor meta establecido para el tercer
afio regulatorio. Dicho resultado responderia principalmente a los bajos niveles de
cumplimiento de los valores meta establecidos a nivel de localidad en Saposoa
(68.10%) y Bellavista (39.39%).

Respecto de la localidad de San José de Sisa, si bien la EPS alcanzé un ICI a nivel de
localidad de 100 % (debido al niimero de nuevas conexiones instaladas en el primer y
segundo afio regulatorio), se precisa que no se contabilizaron las nuevas conexiones
de agua potable reportadas para el tercer afio, debido a las inconsistencias detalladas
en el item 4.3.2 del presente informe.

Por lo sefialado, la EPS deberd remitir, en un plazo de diez (10) dias hébiles, un ' \
informe técnico con la documentacién correspondiente que sustente haber cumplido la )
meta a nivel de localidad y EPS, conforme a lo establecido en la Resolucion de __\0 o
Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD y la Resolucién de Consejo Directivo N°
039-2012-SUNASS-CD. En dicho informe, y respecto de la localidad de San José de

.

7 Recibida por la Sunass el 28.1.2015.

8 Recibido por la EPS el 2.2.2015.

® Recibida por la Sunass el 11.2.2015.

'® Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 26.9.2012.
" Publicada en el Diario Oficial "El Peruano” con fecha 3.10.2011.
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Sisa, la EPS debers acreditar la éfectiva instélacién. de las nuevas conexiones;de agu]a 4
potable reportadas.” : ABR. 2015

Informacion presentada por la _EPS:

a) Tarapoto

La EPS presentd copia del Informe N° 019-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 2.2.2015,
elaborado por su Gerencia Comercial, en el que sefialé que las incongruencias
identificadas en la fecha de instalacion de las dos (2) conexiones indicadas en el
Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, de cddigos Nos. 3173712 y 319803, se debieron
a un error de digitacién.

Como sustento, la EPS presentd copia del Informe N° 011-2015-EMAPA-SM-SA-GC-
AC del 26.1.2015, elaborado por el Area de Comercializacién de su Gerencia
Comercial, con el que remiti6 la siguiente documentaciéon para cada una de las
conexiones observadas: '

Cuadro N° 1: Documentos de sustento de la instalacion de las conexiones de ‘aqua potable en los
suministros Nos. 31737 y 31980

T X T

Presupuesto N° 9160 del 3.1.2014, para la instalacién de
conexion domiciliaria de agua. En este documento se sefiala
Maria Editha PiAin que la conexién de agua fue instalada el 6.1.2014

Aguilar - Contrato de prestacion de servicios de saneamiento del
3.1.2014, suscrito entre la EPS y Maria Editha Pifin Aguilar,
correspondiente a una conexion de agua.

- Presupuesto N° 9462 del 17.2.2014, para la instalacion de
, conexion domiciliaria de agua. En este documento se sefiala
Ruth Nancy Coral que la conexion de agua fue instalada el 18.2.2014

Angulo - Contrato de prestacion de servicios de saneamiento N° 7958
' del 17.2.2014, suscrito entre la EPS y Ruth Nancy Coral
Angulo, correspondiente a una conexion de agua.

Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracion: GSF - Sunass.

1 31737

2 31980

b) Lamas

Para esta localidad, la EPS no présenté ninguna informacion respecto de la omisién en
la precision de la fuente de financiamiento de cuatro (4) nuevas conexiones de agua
potable declaradas en noviembre del 201374,

c) Saposoa

La EPS presentd copia del Informe N° 20-2015-EMAPA-SM-SA-GG-UO/S del
22.1.2015, elaborado por la Jefatura de su Unidad Operativa Saposoa, en el que
sefialé que aun cuando cumplié la meta de’ gestidn establecida para el tercer afo
regulatorio, correspondiente a la instalacién de 35 nuevas conexiones domiciliarias de
agua potable en la localidad de Saposoa's, el nivel de cumplimiento alcanzado en el
primer y segundo afio regulatorio no le permitieron alcanzar la meta acumulada’e.

'2 Correspondiente a la usuaria Maria Editha Pifin Aguilar. °

'® Correspondiente a la usuaria Ruth Nancy Coral Angulo. . T E

'* Sefialadas en el item 4.3.2 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F. .

'S El valor obtenido para el tercer afio regulatorio fue de 39 nuevas conexiones de agua potable.

'® Segun lo sefialado en el item 4.3.2 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, én' el primer afio regulatorio la EPS
instald solo 2 conexiones nuevas de agua potable cuando la meta era de 35, mientras que en el segundo afio
regulatorio instalé 20 conexiones nuevas de agua potable cuando la meta para este afio también era de 35. Por tal
motivo, al tercer afio regulatorio, el valor acumulado obtenido fue de 61, frente a las 105 nuevas conexiones de agua
potable establecidas como meta acumulada.
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Sobre ese incumplimiento, la EPS' sefiald’ que se debid a la ejecucion del proyecto
“Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de la
localidad de Saposoa”, cuyo inicio de' obra se dio el 24.9.2011 y comprendio, entre
otros componentes, la instalacion de 2 037 conexiones domiciliarias de agua potable'7.
Indicd que debido a que el primer afio regulatorio correspondié al periodo noviembre
2011 - octubre 2012 “..., todas las solicitudes de conexiones domiciliarias nuevas
presentadas -a la Administracién de Saposoa tuvieron que ser canalizadas para su
evaluacién al Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo (PEHCBM) del Gobierno
Regional de San Marin responsable de la ejecucién del Proyecto.”.

Como sustento, la EPS presentd Ia siguiente documentacién:

Cuadro N° 2: Sustento del nivel de ejecucién'de la meta “Incremento anual del nimero de

conexiones domiciliarias de agua potable” en Saposoa

%

El Gobierno Regional de San Marin aprobé el

i

Resolucién Ejecutiva
Regional N° 561-2011- | 14.4.2011

GRSM/PGR alcantarillado de la localidad de Saposoa”.

=

expediente técnico del proyecto “Mejoramiento del |
sistema- de abastecimiento de agua potable vy |

Se consigna que la Unidad Ejecutora del proyecto
“Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado de la localidad de Saposoa” es
el PEHCBM del Gobierno Regional de San Martin.

Ficha técnica -

Resumen de metrados del ) ‘Resumen de los metrados de cada uno de los
sistema de agua potable®

componentes del proyecto de saneamiento’®.

La Administracion de la Unidad Operativa Saposoa de
la EPS trasladé a la Supervision contratada por el

Oficio N° 019-2011- PEHCBM para la. ejecucién del . proyecto de

EMAPA-SM-SA-GG-SS/A | 1011201 | o eamiento, las solicitudes de ampliacion de redes de
saneamiento y conexiones domiciliarias presentadas
por los pobladores de la “Prolongacién Saposoa”.

La Supervisién del proyecto de saneamiento comunicé
Carta N° 052-2011- 10112011 | @ la Unidad Operativa Saposoa de la EPS que las

solicitudes de conexiones para nuevos usuarios debian
ser canalizadas al PEHCBM, para su evaluacion.

ATSAC/JS

14 ABR, 205

Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracion: GSF - Sunass. )

! d) San José de Sisa

- La EPS presento6 copia del Informe N° 061-2015-EMAPA SM-SA-GG-UOSJSISA del
- 16.1.2015, elaborado por la Jefatura de su Unidad Operativa San José de Sisa, en el
" que sefiald que dicha Unidad Operativa cumple la politica establecida por la EPS sobre

. facilidades de pago a los usuarios que solicitan contar con servicios de saneamiento, la
- cual comprende:

“De solo cancelar los derechos de empalmes segin las distancias de la red de
distribucién hacia la caja - domiciliaria, lo cual estan considerados en los

presupuestos de las instalaciones de las conexiones domiciliarias de agua potable”.

- "El usuario asume con la adquisicién de los materiales de buena calidad que se
emplearan en la conexién -domiciliaria y la realizacién de los trabajos de mano de
obra no calificada para su instalacién”.

'7 De acuerdo a lo sefialado por la EPS, los otros componentes del sistema de agua potable comprendidos en este

proyecto son: i) Construccién de captacion, ii) Renovacién de la linea de conduccién (desarenador — PTAP), iii)
Mejoramiento de la planta de tratamiento de agua potable, iv) Instalacién de linea de conduccién (PTAP — RAP01), v)

Mejoramiento de reservorio existente, vi) Construcciéon de reservorio, vii) Instalacién de redes de distribucion, viii)

Instalacién de micromedidores de agua. ' : ’

'8 Visados por la Direccién de Estudios y Proyectos del PEHCBM del Gobierno Regional de San Martin

'® Correspondiente al proyecto denominado “Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y

alcantarillado de la localidad de Saposoa”.
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La EPS indicé que la aplicacion de estas medidas ha permitidd que el proceso de
instalacion de una conexion domlcmana de agua potable en San Jos¢ de Sisa?® se
realice en un (1) solo dia.

Como sustento, presentd el listado actualizado con 87 nuevas conexiones de agua
potable instaladas en San José de Sisa en el periodo noviembre 2013 — octubre 2014,
ademas de copia de las solicitudes de acceso al servicio, del presupuesto de
instalacion de conexién domiciliaria, del contrato de prestacion de servicios de
saneamiento, del documento nacional de identidad del titular de la conexién y de los
documentos con los que se acredita la propiedad del predio. Para las conexiones
instaladas en marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre y octubre del 2014,
adicionalmente presenté copia de la factibilidad del servicio.

e) Bellavista

La EPS presentd cuadros actualizados con el nimero de conexiones de agua potable
instaladas en el tercer afo regulatorio (noviembre 2013 — octubre 2014), con precisién
del nimero de solicitud de acceso a los servicios de saneamiento y del nimero de
contrato. Segun estos cuadros, en dicho periodo la EPS instalé 86 nuevas conexiones
domiciliarias de agua potable. Como sustento presenté copia de: i) Solicitudes de
acceso a los servicios de saneamiento, ii) Factibilidad de los servicios de saneamiento
iii) Contrato de prestacion de servicios de saneamiento y iv) Presupuesto de instalacion
- “de la conexién domiciliaria.

Evaluacion de la Sunass:

2015 Con relacion a las dos (2) conexiones: domiciliarias instaladas en Tarapoto, con

suministros Nos. 31737%' y 3198022, asi como para las 87 conexiones reportadas para
la localidad de San José de Sisa® y las 86 en Bellavista?4, en funcién del sustento
‘presentado por la EPS se determina la procedencia de incluirlas en el valor obtenido
del tercer afio regulatorio de cada una de dlchas_localldades. Consecuentemente, el
__numero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable instaladas por la EPS, con
recursos propios, en el mencionado penodo asciende a 1,386, segun el siguiente
detalle:

Cuadro N° 3: Nuevas conexiones de aqua potable a nivel de localidad y EPS
Tercer afio requlatorio

Fuente v 'C'Z)éd'ro N°
GG del 10.2.2015.
Elaboracion: GSF - Sunass. -

1 [TARAPOTO # 99 - 75 78

2 [LAMAS # 11 7 10 0 32 55 21 33 193
3 |[SAPOSOA . # 7 0 5 0 4 0 3 17 [

4 [SAN JOSE DE SISA| # 14 2 4 5 -] 10 12 6 13

5 |BELLAVISTA # 8 2 1 8

e

20| 3 EPS sefialé que este proceso esta comprendido por: i) Pago en caja de los derechos de factibilidad y empalme, i)
Solicitud de conexiones domiciliarias de agua, iii) Solicitud de acceso-a los servicios de saneamiento, iv) Factibilidad de
los servicios de saneamiento, v) Presupuesto de instalacién de ‘conexién domiciliaria de agua, vi) Contrato de
prestacion de servicio de saneamiento, vii) Trabajos de empalme de la red hasta la caja de registro, viii) Instalacién de
accesorios y medidor y ix) Introduccién al sistema informatico para su proceso de facturacién y cobranzas.

21 Correspondiente a la usuaria Maria Editha Pifin Aguilar. )

2 Correspondiente a la usuaria Ruth Nancy Coral Angulo. '

2 Inicialmente la EPS sefiald que en la localidad de San José de Slsa habia instalado 86 nuevas conexiones de agua
potable; sin embargo, en la subsanacién de la Observacion N° 1 presentd informacién correspondiente a 87 nuevas
conexiones. .

2% Inicialmente la EPS sefialé que en la localidad de Bellavista habia mstalado 88 nuevas conexiones de agua potable;
sin embargo en la subsanaciéon de la Observacnon N° 1 presentd 'cuadros actualizados y documentacion
correspondiente a 86 nuevas conexiones. :
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Por otro lado, se precisa que lé'EP.S no presentd argumento alguno respecto de las
cuatro (4) conexiones de agua potable que no fueron contabilizadas en la localidad de
Lamas, por no haberse sefialado la fuente de financiamiento con la que fueron
ejecutadas?s,

Respecto de la localidad de Saposoa, se advierte que los argumentos presentados por
la EPS estan referidos a la justificacion de los niveles alcanzados en el primer y
segundo afio regulatorio, mas no cuestionan los valores obtenidos.

Sin perjuicio de ello, se"precisa que, de conformidad con los criterios de evaluacion

establecidos en la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD, las

conexiones de agua potable instaladas con el proyecto “Mejoramiento del sistema de

abastecimiento de agua potable y alcantarillado de la localidad de Saposoa”?® no

pueden ser Contabmzadas para el cumplimiento de la meta de gestion base

~ "Incremento anual del humero de conexiones domiciliarias de agua.potable”?’, debido a

“que no fueron financiadas por la EPS?8. Dichas conexiones podran ser contabilizadas

en la evaluacion del cumphmlento de la meta de gestion condicionada, asociada a

recursos no reembolsables, referida al incremento del nimero de conexiones

domiciliarias de agua potable?®, toda vez que la ejecucién del mencionado proyecto es

14 ABR. 2015 fmanCIada con recursos de terceros con caracter no reembolsable®® y se encuentra

comprendido dentro de los alcances del Estudio Tarifario Final de la EPS, en funcién
del cual se efectut la separacion de metas de gestion por fuente de financiamiento".

En los siguientes cuadros se muestran los resultados actualizados de la evaluacion del
~cumplimiento de la meta de gestion base “Incremento anual del numero de conexiones
domiciliarias de agua potable”, para el tercer afio regulatorio:

Cuadro N° 4: Calculo del “Valor meta acumulado”.y “Valor obtenido acumulado” de nuevas

conexiones de agua potable a nivel de localidad y EPS — Tercer afio requlatorio

TARAPOTO 947 . 1,061

1 #

2 [LAMAS # 66 » 135

3 |SAPOSOA # 35 - 20

4 [SAN JOSE DE SISA| # 50 140

5 |BELLAVISTA 4 81 ' o 47 86
e T e P e %‘ T

Fuente: Cuadros Nos 1y 2de /a Carta N° 775-2014 EMAPA SM-SA GG del 10.12. 2014 (Tomo 1), Carta N" 081-2015-
EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015y R. C D. N° 039-2012-SUNASS-CD.
Elaboracién: GSF - Sunass.

Para el calculo del ICI a nivel de localidad, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD, se aplicara la siguiente formula:

25 En noviembre del 2013.

% Cuya Unidad Ejecutora s el PEHCBM del Gobierno Regional de San Martin.

2 Meta de gestion base, resultante de la separacién de metas por fuente de financiamiento, aprobada mediante la

Resolucién de Consejo Dlrectlvo N° 039-2012-SUNASS.

% Se precisa que las conexiones reportadas para la evaluacion del cumplimiento de la meta de gestion base

‘Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de .agua potable” y que han sido contabilizadas como tal,

fueron ejecutadas con recursos propios, de acuerdo a lo declarado por la EPS (articulo 69 del Reglamento General de
z la Sunass, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM).

2 Previa comunicacién a la Sunass de la puesta en operacién del proyecto.

3% Gobierno Regional de San Martin,

3" Literal “B. Metas de gestién condicionadas”, del item 1 del Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-

2012-SUNASS. La localidad de Saposoa cuenta con valores meta referidos al incremento del nimero de nuevas

conexiones de agua potable, tanto para la meta de gestién base (35 anuales) como para la meta de gestidn

condicionada (266 al quinto afio regulatorio).
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Donde:

I .
ZVO - Valor obtenido .acumulado para el
1 _periodo en evaluacion.

ICI, =[ZVO/ZVM)>< 100
1 1 i . ’
ZVM - Valor meta acumulado para el periodo

] ‘en evaluacioén.

El calculo del ICI a nivel de EPS se realiza a partir del promedio ponderado de los ICl a
nivel de localidad, para lo cual se emplea como ponderador el nimero de conexiones
activas de agua potable.

Cuadro N° 5:<Célculo del ICI a nivel de localidad y EPS de la meta de gestion “Incremento anual del

numero de conexiones domiciliarias de agua potable” — Tercer afio requlatorio

——
=———
=
=
=
=
=
==
—
=
=
=
=
-
=
=
=——
=
—
=
—
=
—
=
=
=
=
e
=
=
=
=
=
=
—
———
=
—]
=
=——
=
=———
=
=
=———
= |
=
———
=
= |
E—
=
=
=
=

—— 1 |TARAPOTO # 2,811 2,857 100.00% 28,068 28,068.0

% 2 |[LAMAS # 158 - 416 100.00% 2,861 2,861.0

% 3 |SAPOSOA # 105 61 58.10% 1,906 ©1,107.3 95.89%
% 4 |SAN JOSE DE SISA # 150 296 '100.00% 1,807 1,807.0 '
% 5 |BELLAVISTA # 264 190 2,625 - 1,889.2

Nota: De acuerdo a la R.C.D. N° 040-2011-SUNASS-CD, si
cumplimiento individual de 100%. ' '
Fuente: Cuadros Nos. 1, 2 y S/N de la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomos 1 y 9), Carta N°
081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015, R.C.D. N° 039-2012-SUNASS-CD y Reportes SICAP (conexiones activas
de agua potable). ; '

Elaboracion: GSF — Sunass.

el ICI resulta mayor a 100%, se considerara un

Por consiguiente, el ICI a nivel de EPS alcanzado en el tercer afo regulatorio es de
(95.89%)para la meta “Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias de
agua potable”. A nivel de localidad, la EPS solo cumplié con la meta de gestién base
establecida para las localidades de Tarapoto, Lamas y San José de Sisa, al haber
e obtenido un ICI de 100%. En las localidades de Saposoa y Bellavista, la EPS obtuvo un
— ICl de 58.10% y 71.97%, respectivamente; es decir, inferior a 80%.

14 ABR, 205

i

‘Con estos resultados, la EPS habria cometido la infraccién tipificada como grave en el
... \numeral 5-A del literal A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién,

' [Fiscalizacién y Sancién de las EPS32; al haber alcanzado niveles de ICI a nivel de
" localidad inferiores al 80% en Saposoa (58.10%) y Bellavista (71.97%).
Consecuentemente, se recomendara el inicio del correspondiente procedimiento

administrativo sancionador (PAS). '

Sin perjuicio de ello, se advirti6 que en los listados de resumen de las localidades de
San José de Sisa y Bellavista, la EPS registré como numero de contrato de prestacion
de servicios de saneamiento, el numero del presupuesto de instalacion de la conexion.
Si bien el numero correcto de los referidos contratos fue verificado a través de la
documentacién presentada por la EPS, se le recomienda instruir a su personal en el
correcto registro de la informacién contenida en los expedientes de solicitudes de
acceso a los servicios de saneamiento.’

*2 Referida a “Incumplir las metas de gestién en un porcentaje menor al 80% del Indice de Cumplimiento Individual (ICl)
a nivel de localidad de cada una de las Metas de Gestién del respectivo afio regulatorio”,
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4.1.2 Respecto de la Observaciéon N° 2

L ABR. 2015

‘Incumplimiento. No haber cumplido con la meta de gestion “Incremento Anual del Ndmero
Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado” a nivel de EPS y localidad.

Base normativa: Resolucién de Consejo. Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD, con la que se
aprobé Ja separacién de metas de gestién segin fuente de financiamiento
inicialmente ‘aprobadas ‘con la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-
SUNASS-CD.

Para el tercer afio regulatorio se determiné que la EPS habria alcanzado un ICI de
68.40% para la meta “Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de
Alcantarillado”; es decir, no habria cumplido con el valor meta establecido para dicho
periodo. A n/ve/ de localidad, la EPS solo habria alcanzado la meta en Lamas (ICI =
100%), mientras que en las localidades de Tarapoto, Saposoa y Bellavista el nivel de
cumplimiento es de 71.71%, 61.11% y 3 84%, respectivamente; es decir, inferior al
80%.

En el caso de la /ocalidad_de San José de Sisa, si bien la EPS no cuenta con valor
meta en los tres (3) primeros afios, si cuenta con valor meta para el cuarto afio
regulatorio, por lo que deberd efectuar las precisiones del caso respecto de las
inconsistencias detalladas en el item 4.3.3 del presente informe, para la consideracion
de la /nformaaon reportada. ;

Por lo sefialado, la EPS debers remitir, en un plazo de diez (10) dias hébiles, un
informe técnico con la documentacién correspondiente que sustente haber cumplido la
meta “Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado” a
nivel de localidad .y EPS, conforme a lo establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD y |a Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-
SUNASS-CD. En dicho informe, la EPS deberé acreditar la efectiva instalacién de las
nuevas conexiones de alcantarillado reportadas en la localidad de San José de Sisa.”

Informacién presentada por la EPS:

a) Tarapoto

‘La EPS presenté copia del Informe N° 019-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 2.2.2015,
-elaborado por su Gerencia Comercial, en el que sefialé que las incongruencias
identificadas en la fecha de instalacion de las dos (2) conexiones indicadas en el
Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, de suministros Nos. 324643 y 315873, se

“~Como sustento, la EPS presentd copia del Informe N° O11—2015-EMAPA-SM-SA-GC-

debueron a un error de digitacion.

AC del 26.1.2015, elaborado por el Area de Comercializacion de su Gerencia
Comercial, con el que presentd la siguiente documentacion para cada una de las
conexiones observadas:

Cuadro N° 6: Documentos de sustento de la instalacidn de las conexiones de alcantarillado en los

suministros Nos. 32464 y 31587

- Presupuesto N° 9958 del 6.5.2014, para la instalaciéon de

conexién domiciliaria de alcantarillado. En este documento se

. sefiala que la conexién de alcantarillado fue instalada el
Consolacion Mego | 14.5.2014.

Paredes - | - Contrato de prestacién de servicios de saneamiento N° 8198

‘ del 6.5.2014, suscrito entre la EPS y Consolacién Mego

Paredes, correspondiente a una conexion de agua potable y
alcantarillado.

32464

® Correspondiente al usuario Consolac»on Mego Paredes
3 Correspondiente al usuario Equilux S.A.C.
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- Presupuesto N° 8977 del 22.11.2013, para la instalacién de
conexion domiciliaria de alcantarillado. Segin este documento
la conexion de agua fue instalada el 22.11.2013.

- Contrato de prestacién de servicios de saneamiento del
22.11.2013, correspondiente a una conexion de alcantarillado.

Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2. 2015
Elaboracion: GSF - Sunass.

2 315687 Equilux S.A.C.

Con relacion al nivel de cumplimiento obtenido, la EPS sefialé que en la localidad de
Tarapoto no alcanzé la meta de gestion establecida “... por las mismas razones
expuestas en afios anteriores”. Precisé que solo han podido instalar 1,994 nuevas
conexiones de alcantarillado, entre otras razones, debido a que no cuentan con un
catastro de clientes factibles y potenciales, por lo que actualmente estan
implementando un catastro integral que les permitira tener mformacnén actualizada vy
mejorar el desempefio de la meta en evaluacion.

Adicionalmente, la EPS indicé que en Tarapoto cuentan con casi 5,000 usuarios que
solo tienen conexidon de agua potable, a los cuales no les puede brindar el servicio de
alcantarillado por no contar con redes colectoras. Precisé que no pueden realizar esa
inversién debido a su situacién econémica por la deuda con UTE-FONAVI. Indicé que
el 2014 logré ampliar la red de alcantarillado en el sector Villa Maria y que en el 2015
ha elaborado el estudio “Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de
alcantarillado sanitario de la AA.VV. ‘Aviacion” y “Mejoramiento de las redes y
conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario de la AAVV. La Paz’. Como
sustento presentd las fichas SNIP Nos. 14285135 y- 1795936 los cuales presentan
T B ekt registros en fase de inversion.

b) Saposoa
14 ABR. 20%5 ‘Con relacion al ICl obtenido en el tercer afio regulatorio®” en la localidad de Saposoa®®,

la EPS presentd los mismos argumentos que para la meta de gestion “Incremento
‘anual del numero de conexiones domiciliarias de agua potable™*.

i'c) San José de Sisa

‘La EPS presentd el Informe N° 062-2015-EMAPA SM-SA-GG-UOSJSISA del

16.1.2015, elaborado por la Jefatura de su Unidad Operativa San José de Sisa, en el
que sefald que dicha Unidad Operativa cumple la politica establecida por la EPS sobre
facilidades de pago a los usuarios que solicitan contar con servicios de saneamiento, la
cual comprende:

T DS R TS T T,

- “... de solo cancelar los derechos de empalmes de la red de distribucion hasta la
— caja de registro [...] costo que estd considerados en.los presupuesto de las
instalaciones de las conexiones domiciliarias de alcantarillado, ...” (sic).

% Correspondiente al proyecto denominado “Ampliacion de redes'y conexiones. domlcmanas de alcantarillado AAVV
Paraiso, Vista Hermosa, Las Flores, Venecia, La Florida y Las Praderas y Mejoramlento de colectores principales Jrs.
Los Bosques y acceso a |.E. Virgen Dolorosa — Banda de Shilcayo”, cuya Unidad Formuladora es la EPS y Unidad
Ejecutora es la Municipalidad Provincial de San Martin.

% Correspondiente al proyecto denominado “Ampliacion del sistema de agua potable y alcantarillado del sector noreste
ciudad de Tarapoto — San Martin”, cuya Unidad Formuladora es la EPS y Unidad Ejecutora es la Municipalidad
Provincial de San Martin. ' ‘ '

761.11%.

% Segun lo sefalado en el item 4.3.3 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120- F, enel prlmer afio regulatorio la EPS
instald solo 1 conexién nueva de alcantarillado cuando la meta era de 30; mientras que en el segundo afio regulatorio
instald 19 conexiones nuevas de alcantarillado cuando la meta para este afio también era de 30. Si bien en el tercer
aflo instald 35 nuevas conexiones de alcantarillado, con lo que superd la meta de 30 establecida para dicho periodo, el
valor acumulado hasta ese periodo fue de 55, frente a las 105 nuevas conexiones de alcantarillado establecidas como
meta acumulada.

3 Ver literal ¢) del item 4.1.1 del presente informe.
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- , asumiendo el usuario la adquisicién de los materiales de buena calidad que se
emp/earan en la conexién domiciliaria de “alcantarillado y la realizacién de los
trabajos de mano de obra no calificada para su instalacién”.

La EPS sefialé ‘que la aplicacién de estas medidas ha permitido que el proceso de
instalacion de una conexién domiciliaria de alcantanllado en San José de Sisa“® se
realice en un (1) solo dia.

Como sustento, presento el Ilstado actuahzado con ‘35 nuevas conexiones de
alcantarillado instaladas en San José de Sisa en el periodo noviembre 2013 — octubre
2014, ademas de copia de las solicitudes de acceso al servicio, del presupuesto de
mstalacuﬁn de conexién domiciliaria, del contrato de prestacién de servicios de
saneamiento, del documento namonal de identidad del titular de la conexién y de los
documentos con los que se acredita la propledad del predio. Para las conexiones
instaladas en marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre y octubre del 2014,
adicionalmente presenté copia de la factibilidad del servicio.

d) Bellavista

La EPS present6 cuadros actualizados con el nimero de conexiones de alcantarillado
instaladas en el tercer afio regulatorio (noviembre 2013 — octubre 2014), con precisién
del numero de solicitud de acceso a los servicios de saneamiento y del numero de
contrato. Segun estos cuadros actualizados, en el tercer afio regulatorio la EPS instalo
40 nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado. Como sustento presenté copia
de: i) Solicitudes de acceso a los servicios de saneamiento, ii) Factibilidad de los
servicios de saneamiento iii) Contrato de prestacion de servicios de saneamiento v iv)
Presupuesto de instalacion de la conexion domiciliaria.

Evaluacion de la Sunass.:

Respecto de la localidad de Tarapoto y-en funcién del sustento presentado por la EPS,
se determina la procedencia de. incluir las dos (2) conexiones domiciliarias con
suministros Nos. 3246441 y 3158742, en el valor obtenido en el tercer afio regulatorio.
Asimismo, se determina la procedencia de incluir en los respectivos valores obtenidos
del tercer afio regulatorio, a las 35 nuevas conexiones de alcantarillado reportadas en
la localidad de San José de Sisa®® y a las 40 reportadas en Bellavista*. De esta
manera, el nimero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado instaladas por
la EPS en el tercer afio regulatorio, con recursos propios, asciende a 924:

14 ABR. 2005

“* La EPS sefalé que este proceso estd comprendido por: i) Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, ii)
Factibilidad de servicios de saneamiento, i) Presupuesto de-instalacién de conexién domiciliaria de alcantarillado, iv)
Contrato de prestacién .de servicios de saneamiento, v) Trabajos de empalme de la conexién domiciliaria de
alcantarillado y vi) Introduccion al sistema informatico comercial (SHNCO) para su proceso de facturacién'y cobranza.

! Correspondiente al usuario Consolacién Mego Paredes.

2 Correspondiente al usuario Equilux S.A.C. .
“® Inicialmente la EPS sefiald que en la localidad de San José de Sisa habia instalado 36 nuevas conexiones de
alcantarillado; sin embargo, en la subsanacmn de la Observacxon N°® 2 presenté informacion correspondiente a 35
nuevas conexiones.

* Inicialmente la EPS sefalé que en la Iocahdad de'Bellavista habia instalado 41 nuevas conexiones de alcantarillado;
sin embargo en la subsanacién de la Observacion N° 2 presenté cuadros actualizados y documentacién
correspondiente a 40 nuevas conexiones.
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Cuadro N° 7: Nuevas conexiones de alcantarillado a nivel de localidad y EPS
Tercer aino requlatorio

1 RAPOTO # 45 3 665
2 LAMAS # 40 0 0 2 | 8 | 4 1 6 0 25 42 149
3 SAPOSOA # 30 0 0 3 0 4 0 5 0 4 0 3 35
+ SANJOSEDESISA| # 0 2 0 1 2 3 2 5 - 7 EE 6 35
5 BELLAVISTA # 3 3 1 7 4 3 2 0 7 9 1 0 40

_ TOTAL EPS : 68 | 48 52 | 66 [ 74 | 45 51 | 134 | 154 49 190 924

—;enze Cuadro N° 3 de la Carta N°7775 2014 EMAPA SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomo 2) y Carta N° 081-2015- EMAPA SM-SA-GG
del 10.2.2015.
Elaboracion: GSF — Sunass.

Los demés argumentos presentados respecto del nivel de cumplimiento de la meta de
gestion “Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado” en
las localidades de Tarapoto y Saposoa estan referidos a la justificacion de los niveles
de ICl alcanzados*® en el tercer ario regulatorio, sin cuestionar los valores obtenidos. Al
respecto, en ambos casos la EPS. hizo referencia a la ejecucion de proyectos de
mejoramiento de redes e instalacién de conexiones domiciliarias por parte de
terceros*®, por lo que se precisa que de conformidad con los criterios de evaluacion
establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD, las
conexiones de alcantarillado que sean instaladas con esos proyectos no pueden ser
contabilizadas para el cumplimiento de la meta de gestién base “Incremento anual del
nimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado’™’, toda vez que no son
_financiadas con recursos internamente generados por la EPS“.

- En el caso de las conexiones de alcantarillado instaladas en Saposoa con el proyecto
“Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de la
- localidad de Saposoa’®, se precisa que ‘estas no pueden ser contabilizadas para el
14 ABR. 2015 ~cumplimiento de la meta de gestion base en evaluacion®?, debido a que no fueron
. financiadas por la EPS®', pero ademas porque que dichas conexiones corresponden al
. cumplimiento de la meta de gestion condicionada®?, asociada a recursos no
... reembolsables®3. Dicho proyecto se encuentra comprendido dentro-de los alcances del
- Estudio Tarifario Final de la EPS, en funcién del cual se efectué la separacion de metas

~ de gestién por fuente de financiamiento54.

De igual manera, el retraso en la ejecucién de dicho proyecto no se traduce en el
incumplimiento de la meta de gestién base, por cuanto esta meta corresponde a
conexiones ejecutadas y financiadas por. la propla EPS (recursos internamente
generados) y no con recursos de terceros.

4 Menores al 80%

* En el caso de Tarapoto, por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin (no precisé los proyectos). En el caso
de Saposoa, por parte del PEHCBM del Gobierno Regional San Martin (“Mejoramlento del sistema de abastecimiento
de agua potable y alcantarillado de la localidad de Saposoa”).

7 Por cuanto corresponde a una meta de gestidn base; resultante de la separacmn .de metas por fuente de
financiamiento, aprobada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS.

“8>Se precisa que la EPS declaré (articulo 69 del Reglamento General de la Sunass, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM) que las conexiones reportadas para la evaluacion del cumplimiento de la meta de gestion
base “Incremento anual del nimero conexiones domiciliarias de alcantarillado”, fueron ejecutadas con recursos propios.
* Cuya Unidad Ejecutora es el PEHCBM del Gobierno Regional de San Martln

® Meta de gestion base, resultante de la separacién de metas por fuente de financiamiento, aprobada mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS.

*! Se precisa que las conexiones reportadas para la evaluacién del cumplimiento de la meta de gestidén base
“Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable” y que han sido contabilizadas como tal,
fueron ejecutadas con recursos propios, de acuerdo a lo declarado por la EPS (articulo 69 del Reglamento General de
la Sunass, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM).

2 A ser contabilizadas previa comunicacién a la Sunass de la puesta en operamon del proyecto.

% Gobierno Regional de San Martin.

® Literal “B. Metas de gestion condicionadas”, del item 1 del Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-
2012-SUNASS. La localidad de Saposoa cuenta con valores meta referidos al incremento del nimero de nuevas
conexiones de alcantarillado, tanto para la meta de gesnon base (30 anuales) como para la meta de gestién
condicionada (312 al quinto afio regulatorio). :
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— En los siguientes cuadros se muestran los resultados actualizados de la evaluacion del
— cumplimiento de la meta de gestién base “Incremento anual del nimero de conexiones
— domiciliarias de alcantarillado”, para el tercer afio regulatorio: .

Cuadro N° 8: Calculo del “Valor meta acumulado” y “Valor obtenido acumulado” de nuevas

conexiones de alcantarillado a nivel de localidad y EPS — Tercer aiio reqgulatorio

TARAPOTO

=— LAMAS 40 40 40
SAPOSOA 30 30 30
SAN JOSE DE SISA® o B B

AN |=
I3 (||

BELLAVISTA

(a): La Iocal/dad de San José de Sisa no cuenta con valor meta para los tres (3) primeros anos regulator/os En este
cuadro se presenta su valor obtenido acumulado para que pueda ser considerado en el cuarto afio regulatorio, mas no
ser4 incluido en el célculo del nivel de cumplimiento de la meta del tercer afio regulatorio.

Fuente: Cuadros Nos. 3 y 4 de la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomo 2), Carta N° 081-2015-
EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015y R.C. D N° 039-2012- SUNASS-CD.

Elaboracién: GSF - Sunass.

Para el calculo del ICI a nivel de localidad, se aplicara la férmula establecida en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD, segun el siguiente detalle:

Donde:

1 .
ZVO - Valor obtenido acumulado para el
i i T periodo en evaluacién.
ICI, = ZVO/ZVM' x 100
1 1 )

!
ZVM = Valor meta acumulado para el periodo
en evaluacion.

El célculo del ICI a nivel de EPS se realiza a partir del promedio ponderado de los ICl a
nivel de localidad; para lo cual se emplea como ponderador el numero de conexiones
activas de agua potable.

En este caso, se hace la salvedad de que el valor obtenido en la localidad de San José
de Sisa no sera considerado en el caiculo del nivel de cumplimiento de la meta de
gestién base ‘“Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias de
alcantarillado”, debido a que no cuenta con valor meta para los tres (3) primeros afios
del periodo regulatorio en evaluacién®. Sin embargo, para el cuarto afio regulatorio si
deberan ser considerados, por cuanto a partir de dicho periodo la EPS si cuenta con
valor meta en esta localidad.

* Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD.
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w=cro N° 2: Calculo del ICI a nivel de localidad y EPS de la meta de gestidon “Incremento anual del

numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado” — Tercer ano requlatorio

14 ABR. 2015

1 |TARAPOTO # 2,778 1,994 71.78% 28,068 20 1467
2 |LAMAS # 120 327 100.00% 2,861 2,861.0
3 |SAPOSOA # 90 55 61.11% 1,906 1,164.8
: 68.75%
| 4 |SAN JOSE DE SISA®@ # s = - - -
_I 5 BELLAVISTA # 990 78 7.88%
i T - -
S A iR

Nota De acuerdo a /a R.C.D. N“ 040-2011-SUNASS-CD, si el ICI resulta mayor a1 00%, se cons:deraré un cump/lm/ento
individual de 100%.

(a): La localidad de San José de Sisa no cuenta con valor meta para los tres (3) primeros afios regulatorios.

Fuente: Cuadros Nos. 3, 4 y S/N de la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomos 2 y 9), Carta N°
081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015, R.C.D. N° 039-2012-SUNASS-CD y Reportes SICAP (conexiones activas
de agua potable).

Elaboracién: GSF — Sunass.

De la evaluacion realizada, y en funcién de la informacién correspondiente a las
localidades con valores meta establecidos para la meta de gestién base “Incremento
anual del niumero de conexiones domiciliarias de alcantarillado”, ‘'se determina que el
ICl a nivel de EPS alcanzado es de 68 75%.

A nivel de localidad, la EPS solo cumpli6 la meta de gestién en Lamas (ICl = 100%). En
cambio, en las Iocahdades de Tarapoto, Saposoa y Bellavista el nivel de cumplimiento
fue de 71.78%, 61.11% y 7.88%, respectwamente es decir, inferior al 80%.

 Con estos resultados, la EPS habria c_ometido la infraccién tipificada como muy grave

en el numeral 3.2 del literal A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision,

Fiscalizacion y Sancion de las EPS%, al haber obtenido un ICl a nivel de EPS de

. 68.75%, esto es, inferior al 80%. Asimismo, la EPS habria cometido la infraccion

tipificada como grave en el numeral 5-A del literal A del Anexo N° 4 del Reglamento

- General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS®, al haber obtenido

- niveles de ICI, a nivel de localidad, inferiores al 80% en Tarapoto (71.78%), Saposoa

 (61.11%) y Bellavista (7.88%). Por lo tanto, se recomendard el inicio del
", correspondiente procedimiento administrativo sancionador (PAS).

Sin perjuicio de ello, se precisa que este caso también se advirtié que en los listados de
resumen de las localidades de San José de Sisa y Bellavista, la EPS registré como
numero de contrato de prestacion de servicios de saneamiento, al numero del
presupuesto de instalacion de la conexion. Si bien el nimero correcto de los referidos
contratos fue verificado a través de la documentaciéon presentada por la EPS, se le
recomienda instruir a su personal en el correcto registro de la informacion contemda en
los expedientes de solicitudes de acceso a los servicios de saneamiento.

% Referida a “Incumplir las metas de gestion establecidas por la SUNASS, en los supuestos siguientes: [...] 3.2 En un
porcentaje menor al 80% del indice de cumpllmdento individual (/CI) a n/vel de EPS, de cada una de las Metas de
Gestion del respectivo afio regulatorio”.

57 Referida a “Incumplir las metas de gestién en un porcentaje menor a/ 80% del Indice de Cumplimiento Individual (ICI)
a nivel de localidad de cada una de las Metas de Gestién del respectivo afio regulator/o”
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£73 Respectodela Observacio’n N°3

lncumg//m/ent No haber cumplido con la meta de gestién “Incremento Anual del Numero de
Medidores” a nivel de EPS y localidad.
Base normativa: Resolucién. de Consejo Directivo N° 039-2012- SUNASS-CD, con la que se
' aprobé la separacion de ‘metas de gestion segun fuente de financiamiento
inicialmente aprobadas con la ‘Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-
SUNASS-CD.

L

Para la meta “Incremento Anual del Numero de Medidores”, se determiné que en el
—— tercer afio regulatorio la EPS no habria cumplido con los valores meta establecidos a
nivel de localidad en Saposoa (ICl = 1.77%), San José de Sisa (ICl = 77.75 %) y
Bellavista (ICl = 0.00%), con lo que el ICI a nivel de EPS resulté ser 86.83%.

En ese sentido, la EPS deberé remitir, en un plazo de diez (10) dias hébiles, un informe
técnico con la documentacion que acredite el cumplimiento de la meta de gestién
“Incremento Anual del Numero de Med/dores a nivel de localidad y EPS, establecida
para el tercer afio regulatorio.”

Informacién presentada por la EPS:

a) Tarapoto

Con relacién a los 100 medidores no contabilizados en la localidad de Tarapoto®®, la
EPS presenté copia del Informe N° 019-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 2.2.2015,
elaborado por su Gerencia Comercial, en el que sefialé que estos corresponden a
medidores nuevos instalados en conexiones nuevas del primer y segundo afio

-~ regulatorio, por lo que habian corregido Ios cuadros®® presentados con la indicacion
~respectiva. Como sustento, la EPS presentd la “Tarjeta de Lecturas” de los medidores

. observados en esta localidad. Se precisa que en las tarjetas de lecturas de los

- medidores se consigno que estos correspondlan a medidores nuevos, instalados por

1 b ABR. 2015 _primera vez.

——
——
——
=
=
—
_—
= —
e
=
= |
——
——
—
= =
——
—
——
_
=
=
—
=
e
=
=
I —
=
=
——
—
—
e
=
——
=
—
=

La Gerencia Comercial de la EPS sefial6 que esta informacion le habia sido remitida
i por su Area de Catastro y Medicién a través del Informe N° 012-2015-EMAPA-SM- SA-
=+ GC-OCYM,; sin embargo, dicho informe no fue remitido a la Sunass.

' b) Lamas

Para esta localidad, la EPS no presentd descargo alguno respecto de los ocho (8)
medidores reportados en la base de datos como medidores de reemplazo (junio,
agosto y setiembre del 2014)850,

c) Saposoa

La EPS presentd6 copia del Informe N° 20-2015-EMAPA-SM-SA-GG-UO/S del
22.1.2015, elaborado por la Jefatura de su Unidad Operativa Saposoa, en el que
sefiald que “... no realizé campafia de instalacién de micromedidores durante los
periodos regulatorios por problemas en el proceso de adquisicién.”. La EPS indicod que
el proyecto integral “Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado de la localidad de Saposoa”® instald 1,705 micromedidores de %
pulgada, a octubre del 2013. Asimismo, indicé que a octubre del 2014, la Unidad

*® En el item 4.3.4 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, se sefialé que en la localidad de Tarapoto la EPS no
habla precisado si las conexiones en las que se habian instalado 100 medidores correspondian a conexiones
facturadas por asignacién de consumo al inicio del quinquenio regulatorio (noviembre del 2011) o a nuevas conexiones
incorporadas a la base de datos comercial durante el tercer afio (no hizo ninguna precision al respecto). Por tal motivo,
dichos medidores no fueron considerados en la determinacién del valor obtenido del tercer afio regulatorio.

59 “Cuadro N° 5: Contenido minimo de la base de datos de nuevos miedidores”, requerido por la Sunass con el Oficio N°
873-2014/SUNASS-120.

& Sefialados en el item 4,3.4 del Informe N" 522 2014- SUNASS 120-F.

& Con cédigo SNIP N° 68629, cuya Unidad E)ecutora es el Gobierno Regaonal de San Mamn

Pagina 14 de 35 Expediente GSF-E-2014- 0330



i

14 ABR. 2015

— S u n a s s ' Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
: Informe N° 085-2015-SUNASS-120-F

T wpomitr Dm emoa DUTCee’

USU3nos sin 'nedldor

Lz EPS sefald que segun el expediente técnico aprobado del mencionado proyecto, a
cargo del Gobierno Regional de San Martin, se instalaran 1,685 medidores, entre los
cuales estan comprendidos los 923 medidores inicialmente establecidos como meta de
gestion condicionada®? para la localidad de Saposoa. Segun la EPS, este nimero total
de medidores a instalar con el proyecto del Gobierno Regional de San Martin “

comporta una variacion significativa en el numero inicial sefialado en el Estudio

Tarifario ...", lo cual ha generado el incumplimiento de la meta de gestion base en
Saposoa “ ... toda vez que el Proyecto abarcé la totalidad de instalacion de
medidores”.

Como sustento, la EPS presento la siguiente documentacion:

Cuadro N° 10: Documentos presentados sobre el proyecto intéqral en Saposoa

El Goblerno Regional de San Marin aprobd el
expediente técnico del proyecto “Mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable vy

Resolucién Ejecutiva
1 Regional N° 561-2011- 14.4.2011

GRSN/RER alcantarillado de la localidad de Saposoa’.
Se consigna que la Unidad Ejecutora del proyecto
5 Bt i n Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado de la localidad de Saposoa” es
el PEHCBM del Gobierno Regional de San Martin.

Resumen de. los metrados de cada uno de los
componentes del proyecto de saneamiento®. En el
- cuadro “Resumen general de metrados conexiones
domiciliarias de agua” se consigna el suministro e
instalacion de 1 685 micromedidores.

Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 102 2015.

Elaboracién: GSF - Sunass.

Resumen de metrados del
sistema de agua potable®®

d) San José de Sisa

La EPS present6 copia del Informe N° 063-2015-EMAPA SM-SA-GG-UOSJSISA del
16.1.2015, elaborado por la Jefatura de su Unidad Operativa San José de Sisa, con el
que presento la base de datos de medidores nuevos corregida y “Tarjeta de lecturas”
de los 37 medidores observados en esta localidad. Se precisa que en las tarjetas de
lecturas de los medidores se consngno que correspondnan a medidores nuevos,
instalados por primera vez. :

Segun esta informacion los 37 medidores observados®® fueron instalados en
conexiones que eran facturadas por asignacion de consumo al inicio del quinquenio
regulatorio® y en conexiones nuevas del tercer afio regulatorio®”, para las que tal
condicion no habia sido precisada; asi como en conexiones nuevas del primers® y
segundo®® afo regulatorio.

2 Asociada a recursos no reembolsables, segin lo dispuesto en el literal B del Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD.

& Visados por la Direccién de Estudios y Proyectos del PEHCBM del Gobierno Regional de San Martin

% Correspondiente al proyecto denominado “Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado de la localidad de Saposoa”. ' »

¢ En el item 4.3.4 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, se sefialé que en la localidad de San José de Sisa la EPS
no habia precisado si las conexiones en las que se habian instalado 37 medidores correspondian a conexiones
facturadas por asignacion de consumo al inicio del quinquenio regulatorio (noviembre del 2011) o a nuevas conexiones
incorporadas a la base de datos comercial durante el tercer afio (no hizo ninguna precision al respecto). Por tal motivo,
dichos medidores no fueron considerados en la determinacién del valor obtenido del tercer aiio regulatorio.

% Una (1) conexién instalada en 1999, dos (2) conexiones instaladas en el 2003, una (1) conexion instalada en el 2004
y una (1) conexién instalada en el 2011.

87 25 conexiones.

% Una (1) conexién (noviembre 2011 — octubre 2012).

6 Seis (6) conexiones (noviembre 2012 — octubre 2013).
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e) Bellavista
Para esta localidad, la EPS no presenté descargo alguno respecto a que no ha

instalado medidores en los tres (3) afios regulatorios que ya transcurrieron, a pesar de
que la meta acumulada hasta dicho periodo asciende a 2,568 medidores nuevos’.

Evaluacién de Ia Sunass: _

De la evaluacion de los argumentos expuestos por la EPS, asi como de la
documentacién sustentatona presentada se determina la procedencia de incluir los
100 medidores nuevos instalados en Tarapoto, asi como los 37 instalados en San José
de Sisa, en el valor obtenido en el tercer afio regulatorio de cada una de estas
localidades. Consecuentemente, el nimero dé nuevos medidores instalados por la EPS
durante el periodo noviembre 2013 — octubre 2014 con recursos proptos asciende a
808, segun el srgwente detalle:

Cuadro N° 11: Nuevos medldores instalados por primera vez a nivel de localidad 'y EPS
Tercer Ano Requlatono

. v . - 1 \( ho \6;4,”%: -

1 |[TARAPQOTO # 917 363 8 8

2 |LAMAS # 78 51 27 13 8 8 2 0 0 0 0 0 0 109

3 |SAPOSOA # 237 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0

4 |SAN JOSE DE SISA # 143 78 10 19 6 6 3 3 7 12 3 5 152

5 |BELLAVISTA # 966 0 0 0 0o |- .0 0 0 0 0 0 0

TOTALEPS 1 # 2%AT 4ss | on V$ 2 30 s 7 - = TR - — -

Fuente: Cuadro N° 5 de la Carta N° 775 2074-EMAPA SM-SA-GG del 70 72 2014 (TOIT)O 3) y Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA- GG del
10.2.2015.

Elaboracién: GSF — Sunass.

Los argumentos presentados respecto del nivel de cumplimiento de la meta de gestion

‘Incremento anual del numero de medidores” en Saposoa estan referidos a la

justificacion del nivel de ICI alcanzado’ en esta localidad en el tercer afio regulatorio,

~ sin cuestionar de modo alguno el valor obtenido. Sin perjuicio de ello, se precisa que

los medidores instalados con la ejecucién del proyecto “Mejoramlento del sistema de

abastecimiento de agua potable y alcantarillado de la localidad de Saposoa”, por parte

£ 4 AR 206 del Gobierno Regional de San Martin, no pueden ser contabilizados en el cumplimiento

' de la meta de gestién base, toda vez que dicho proyecto no ha sido ejecutado con

recursos internamente generados por la EPS. Adema&s, dichos medidores

corresponden  al cumplimiento de la meta de gestién condicionada??, asociada a

‘recursos no reembolsables’, debido a que el mencionado proyecto se encuentra

.. comprendido dentro de los alcances del Estudio Tarifario Final de la EPS, en funcion
del cual se efectu6 la separacion de metas de gestiéon por fuente de financiamiento4.

Para el caso de Bellavista, se pre‘cisa‘que la EPS no presenté descargos respecto del
nulo nivel de cumplimiento de la- meta de gestién base “Incremento anual del numero
de medidores”.

————=  Sobre la base de lo sefialado, en los siguientes cuadros se muestran los resultados
actualizados de la evaluacién del cumplimiento de la meta de gestién base “Incremento
anual del nimero de medidores”, para el tercer afio regulatorio:

° Sefialados en el item 4.3.4 del Informe N° 522-2014- SUNASS 120 F.

" Menores al 80%.

2 A ser contabilizados previa comunicacion a la Sunass de Ia puesta en operacnon del proyecto.

> Gobierno Regional de San Martin.

7 Literal "B. Metas de gestién condicionadas”, del item 1 del Anexo N° 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 039-
2012-SUNASS. La localidad de Saposoa cuenta con valores meta referidos al incremento del nimero de nuevas
conexiones de alcantarillado, tanto para la meta de gestion base (30 anuales) como para la meta de gestion
condicionada (312 al quinto afio regulatorio).
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Cuadro N° 12: Calculo del “Valor meta acumulado” y “Valor obtenido acumulado” de medidores

nuevos a nivel de localidad y EPS — Al Tercer afio requlatorio

TARAPQOTO
LAMAS

SAPOSOA 329 0 237
SAN JOSE DE SISA 209 493 143
BELLAV STA

IEN IR INY PN

Fuente Cuadro N° 5 de la Carta N° 775-2014-EMAPA- SM-SA GG (Tomo 3), Carta N? 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG
del 10.2.2015 y-R.C.D. N° 039-2012-SUNASS-CD.
Elaboracion: GSF - Sunass.

De esta manera, tal como lo dispone la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-

SUNASS-CD, para el célculo del ICI a nivel de localidad de la meta de gestion
“Incremento anual del nimero de medidores”, se aplicara la siguiente férmula:

Donde'

Z Vo

> Valor obtenido acumulado para el
perlodo en evaluacion.

ICI = ZVO/ZVM x100

—) Valor meta acumulado para el periodo
en evaluacion.

}: VM

El calculo del ICI a nivel de EPS se realiza a partlr del promedlo ponderado de los ICl a
nivel de localidad, para lo cual se emplea como ponderador el nUmero de conexiones
activas de agua potable

Cuadro N° 13: Calculo del ICl a nivel de localidad v‘EP‘S' de la meta de gestién “Incremento anual
— Al Tercer afio requlatorio

del nimero de medidores”

,%@&”& . Ll . .
1 TARAPOTO # 8,726 100.00% 28,068 28,068
2 |LAMAS # 383 100.00% 2,861 2,861
3 SAPOSOA # 10 1.77% 1,906 34 87.05%
4 |SAN JOSE DE SISA # 694 82.13% 1,907 1,566
5 BELLAVISTA # 0 0.00%

Nota De acuerdo a la RCD N 040 201 1 SUNASS CD Si el IClI resulta mayor a 1004, se cons:derara un
cumplimiento individual de 100%.

Fuente: Cuadro N° 5 de la Carta N° 775-2074 EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomo 3), Carta N° 081-2015-
EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015 y Reportes SICAP (conexzones activas de agua potable).

Elaboracion: GSF — Sunass.

Como resultado de esta evaluacion, se determina que el ICl a nivel de EPS obtenido en
el tercer afio regulatorio ‘(noviembre 2013 — octubre 2014), para la meta de gestion
“Incremento anual del nimero de l’[]y@dl_d_Q[Q&, fue de 87.05%.

A nivel de localidad, la EPS solo cumplid la meta en Tarapoto y Lamas, en las que el
ICI obtenido fue de 100%. En la localidad de San José de Sisa (82.13%), si bien la EPS
no cumplié la meta establecida, el nivel de cumplimiento obtenido es mayor a 80%, por
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lo que no corresponde a una infraccion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5-
A% del literal A del Anexo N°4 del Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacion y
Sancion de las EPS. S :

En cambio, en las localidades de Saposoa y Bellavista el nivel de cumplimiento fue de
1.77% y 0.00%, respectivamente; es decir, inferior al 80%, por lo que la EPS habria
cometido, respecto de estas localidades, la infraccion tipificada como grave en el
numeral 5-A del literal A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién. de las EPS78. Por estos casos, se recomendara el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador (PAS). '

4.1.4 Respecto de la Observacion N°4

“Incumplimiento:  No haber cumplido con la meta de gestién “Actualizacién de Catastro Técnico y
Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” a nivel de EPS. .

Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD, con la que se
aprobd la separacién de metas de gestién segun fuente de financiamiento
inicialmente aprobadas con Ja Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-
SUNASS-CD. = "

La EPS no habr/’a cumplido en el tercer afio regulatorio el valor meta establecido para
“Actualizacién de Catastro Técnico y Comercial de Agua Potable y Alcantarillado”, al
haber alcanzado un ICI a nivel de EPS de 77.50%.

Con el fin de subsanar la presente observacién, la EPS deberd remitir. en un plazo de
diez (10) dias hébiles, la informacién que acredite el cumplimiento de la meta de
gestion base "Actualizacién ‘de Catastro Técnico y Comercial de Agua Potable y
Alcantarillado” establecida para el tercer afio regulatorio.”

_Informacion presentada por la EPS:

La EPS presenté éopia del Informe N° 014-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GO-ACT del
:23.1.2015, elaborado por su Area de Catastro Técnico, en el que sefald que el nivel de
icumplimiento obtenido para la meta de gestién “Actualizaciéon de catastro técnico y

14 ABR. 2015 .comercial de agua potable y alcantarillado’”” se debié a que “... al momento de calcular

el Area Catastrada se estaba considerando también al &rea donde no existe
.1 infraestructura sanitaria como parte del 4rea no catastrada.”. Asimismo, precisé que “...
«donde no existe infraestructura no es posible realizar el catastro”.

~En funcién de esta aclaracién, la EPS presentd cuadros para cada una de las
localidades administradas (ver Anexo N° 1), con los valores del area catastrada, del
area sin infraestructura sanitaria y del 4rea total de la localidad, tanto para el sistema
de agua potable como de alcantarillado. De acuerdo a la informacién presentada en
estos cuadros, la suma del 4rea catastrada y del area sin infraestructura sanitaria es
igual al area total de la localidad, por lo que la EPS sefalé que cumplié con actualizar
su catastro técnico al 100%. - T :

Adicionalmente, la EPS presenté como sustento los planos en AutoCAD® en los que
se delimita el drea catastrada, el 4rea sin infraestructura sanitaria y el area total de
cada localidad y de cada sistema (agua potable y alcantarillado); ademas de los
cuadros resumen “Cuadro N° 8: Catastro Técnico Agua Potable - Tercer Afo

Regulatorio” y "Cuadro N° 9: Catastro Técnico Alcantarillado - Tercer Afio Regulatorio”.

> Referida a “Incumplir las metas de gestion en un porcentaje menor al 80% del Indice de Cumplimiento Individual (IC)
;as Ilvivel de localidad de cada una de las Metas de Gestién del respectivo ario regulatorio”.

dem. : ) ¢
7 De acuerdo a lo sefialado en el item 4.3.5 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, en funcién de la informacién
presentada por la EPS, se determiné que esta obtuvo un avance en la actualizacién de su catastro comercial del 100%
y del 54.99% en su catastro técnico, con lo.que el valor obtenido al tercer afio regulatorio para la meta de gestién fue
de 77.50%. . - '
8 En archivos digitales.
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Evaluacion de la Sunass:

De lo sefalado por la EPS®, se advierte que en cada localidad administrada existen
zonas en donde no cuenta con infraestructura. sanitaria, en las cuales no pudo realizar
trabajos de actualizacién del catastro técnico. Estas zonas han sido delimitadas por la
EPS como “Area sin infraestructura sanitaria” y diferenciadas de las zonas en las que sf

cuenta con infraestructura de agua potable y alcantarillado, las cuales fueron
delimitadas como “Area catastrada’. ; - '

De la revisién de la informacién contenida en los planos AutoCAD, se advirti6 que
existe congruencia con la informacién resumen reportada a través del “Cuadro N° 8:
Catastro Técnico Agua Potable - Tercer Afio Regulatorio” y “Cuadro N° 9: Catastro
Tecnico Alcantarillado - Tercer Afio Regulatorio”, respecto de cada una de las areas

delimitadas por la EPS.

Cuadro N° 14: Area total, drea catastrada y area sin infraestructura sanitaria — Sistema de agua
potable por localidad y EPS — Al Tercer afio requlatorio

ey & ;
Total | | 9% Are

A .. B b
2,930.75 1,307.82 44.62% 1,622.93 55.38%|
LAMAS 256.50 81.24 31.67% 17525 68.33%|.
SAPOSOA 154.22 84.17 54.58% 70.04 45.42%|
SAN JOSE DE SISA 273.38 109.54 40.07%| - - 163.84 59.93%|
BELLAVISTA 33.29%

RS L i
Fuente: Planos en digital ('PLA
wEee T GG del 10.2.2015. )
" Elaboracion: GSF - Sunass.

Cuadro N° 15: Area total, area éatastrada y drea sin'infraestructura sanitaria — Sistema de
: - alcantarillado por localidad y EPS — Al Tercer afio regulatorio

s e

o

TARAPOTO - - 2,930.75 1,318.93 45.00%| - 1,611.82|  55.00%]
LAMAS 256.50 116.76 45.52%| - 139.73 54.48%
SAPOSOA 1564.22 102.96 66.76% i 51.25 33.24%
SAN JOSE DE SISA 273.38 88.68 32.44% 184.70 67.56%
BELLAVISTA 593.34 210.75 [ . 35.52% . - 38259 64.48%|

JOTAL
Fuente: Planos en digital (
GG del 10.2.2015.
Elaboracion: GSF — Sunass.

: L 1,888.00 T EITUA 0 2,370:00 i A
‘PLANOS Y CUADROS DE AREAS’) presentados con la Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-

i

.. Asimismo, se verificd que el &rea total de cada localidad es el resultado de la suma de
las areas efectivamente catastradas y de las areas en donde la EPS sefialdé que no
cuenta con infraestructura sanitaria. Bajo la premisa ‘que la EPS no puede realizar

] trabajos de actualizacion de su catastro técnico en zonas en donde no cuenta con

infraestructura sanitaria, se determina que el trabajo de actualizacién de catastro

teécnico, ejecutado por la EPS al tercer afio regulatorio, abarcé la totalidad de las zonas

en donde cuenta con infraestructura sanitaria, por lo que el nivel de avance para dicho
periodo resulta ser del 100%. : T

"¢ Informacién presentada con caracter de declaracién jurada, segun o dispuesto en el articulo 69 del Reglamento
General de la Sunass, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM.
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; - Cuadro N° 16: Porcentaje de ejecucién del catastro técnico a nivel de EPS

Al Tercer afio requlatorio

Catastro técnico de agua potable 100.00%
Catastro técnico de alcantarillado 100.00%

1 4 ABR. 2015

Fuente: Planos en digital (PLANOS Y CUADROS DE AREAS’) presentados con
la Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF — Sunass.

De acuerdo a lo sefialado en el item 4.3.5 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F&°,
la EPS obtuvo un avance acumulado del 100% en la actualizacién del catastro
comercial, en el tercer afio regulatorio, por lo que la determinacién del nivel de
cumpllmlento de la meta “Actualizacién de catastro técnico y comercial de agua potable
y alcantarillado” ser& calculado considerando” el nivel de avance obtenido en la
actualizacion del catastro técnico y del catastro comercial.

Cuadro N° 17: Calculo del ICI a nivel de EPS de la meta de gestion “Actualizacién de Catastro
Técnico y Comercial de Aqua Potable y Alcantarillado” — Al Tercer afio requlatorio

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado 100.00%

100.00% 100.00%

100.00%

Catastro comercial de agua potable y alcantafillado | 100.00%

Nota: De acuerdo a la R.C.D. N" 040-2011-SUNASS-CD, 'si- el ICI resulta mayor a 100%, se considerard un

cumplimiento individual de 100%.
Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM- SA GG de/ 10.2.2015 e Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F.

Elaboracién: GSF - Sunass.

Por consiguiente, al haber obtenido un ICI a nivel de EPS de 100%, se determina que
la EPS cumplié el valor meta establecido para el tercer afio regulatorio de la meta de
gestion base "Actualizacion de catastro técnico y comercial de agua potable vy
alcantarillado”.

4.1.5 Respecto de la Observacion N° 5

“Incumplimiento: No haber cumplido con las condiciones para determinar el valor afio base de
“Agua No Facturada” a nivel de EPS.

Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD, con la que se
aprobé la separacién de metas de gestién segun fuente de financiamiento
inicialmente aprobadas con la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-

SUNASS-CD.

La informacién presentada por la EPS no evidencié que cuente con registros de
volimenes producidos de agua para cada localidad administrada y para el periodo
correspondiente al tercer afio regulatorio (noviembre 2013 — octubre 2014), sustentados en
la lectura de macromedidores efectivamente instalados en todas sus unidades de
produccién. Asimismo, no evidencié que todos los macromedidores instalados cuenten con
certificado de calibracioén.

Por lo sefialado la EPS deberé remitir, en un plazo de diez (10) dias hébiles, la informacién
que permita determinar el valor afio base del indicador “Agua No Facturada” de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-
SUNASS-CD y la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD.

Dicha informacién deberé incluir: i) esquemas hidrdulicos de las localidades de Lamas;
Saposoa, San José de Sisa y Bellavista, ii) documentacién que acredite la instalacion de

\*® Notificado a la EPS el 13.1.2015, con el Oficio N° 008-2015-SUNASS-120. Este informe contiene los resultados de la
evaluacion inicial del cumplimiento de las metas de gestion base del tercer afio regulatorio.
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Esquemas hidraulicos de las Esquemas hldrauhcos de las Iocalldades de Tarapoto, Lamas
localidades de Lamas, Saposoa, | Saposoa, San José de Sisa y Bellavista, en los que la EPS muestra
San José de Sisa y Bellavista. la ubicacién de los macromedidores instalados.

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
- Informe N° 085-2015-SUNASS-120-F

B

os macromedidores en todas las unidades de produccion, i) certificados de calibracién de

os macromedidores restantes (ver Cuadro N° 20- del presente informe), iv) registros
mensuzles de lecturas diarias inicial y final de los macromedidores instalados en cada
unidad de produccion®?, v) reporte mensual de volumen producido de agua para el perfodo
noviembre 2013 — octubre 2014, vi) informacién que aclare las incongruencias detalladas
en el item 4.3.6 del presente informe (numero de macromedidores instalados en Bellavista,
fecha de instalacién de los macromedidores, etc).”

Informacioén presentada por la EPS:

La EPS presentd el Informe N° 040-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 2.1.2015,
elaborado por su Area de Produccidn, con el que presentd la siguiente mformacnén
sobre cada uno de los aspectos observados

Cuadro N° 18: Documentacidn presentada por la EPS

Documentacién que acredite la
instalacion de los
macromedidores en todas las | Informe N° 340-2014-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 24.11.2014,
unidades de produccién. con el que da conformidad a una factura® por los servicios de

Ta ra}go’(o82

Informe N° 278-2014-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 22.9.2014,
con el que da conformidad® a los servicios de acondicionamiento e
instalaciones eléctricas ‘para la puesta en funcionamiento del
macromedidor de la PTAP Ahuashiyacu.

Informe N° 334-2014-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 19.11.2014,
que sefala que la EPS adquirié un (1) macromedidor para la PTAP
Shilcayo y que se habia programado instalarlo el 20.11.2014 en la
tuberia de salida del reservorio de 1 256 m® de dicha PTAP.

Informe N° 3339-2014-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 21.11.2014,
con el que da conformidad a una factura® por los servicios de
alquiler de retroexcavadora, por 5.5 horas, para el rellenado de
zanja en la instalacion de un (1) macromedidor en la linea de
conduccién de la PTAP Shilcayo (Parte Diario N° 778 del
13.11.2014).

alquiler de retroexcavadora, por 5 horas, para el rellenado de zanja
/| en la instalacién de un (1) macromedidor en la linea de conduccién
de la PTAP Shilcayo (Parte Diario N° 783 del 17.11.2014).

Informe N° 342-2014-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 27.11.2014,
con el que da conformidad a una factura® por los servicios de
alquiler de retroexcavadora, por 8.5 horas, para el rellenado de
zanja en la instalacion de un (1) macromedidor en la linea de
conduccién de la PTAP Shilcayo (Parte Diario N° 789 del
24.11.2014).

Bellavista®’:

Informe N° 252-2014-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 26.8.2014,
que sefala que tenian dos (2) macromedidores en almacén y que
se habla programado Su mstalacnon para el 28 y 29.8.2014.

8.:Con la informacion presentada en los cuadros “Control dela producmon de agua potable contenidos en el Tomo 13-de la
Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014.

®2 Copias de informes elaborados por el Area de Produccion de la EPS. )

8 Este documento consigna el Recibo por honorarios N° 002-000065 de Nufiez Garcia Abner.

& Este documento consigna la Factura N° 0001-000653 de la empresa KAYCE E.I.R.L.

8 Este documento consigna la Factura N° 0001-000659 de la empresa KAYCE E.I.R.L.
8 Este documento consigna la Factura N° 0001-000666 de la empresa KAYCE EILR.L.
87 Copia de informe elaborado por el Area de Produccion de la EPS. -
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Lamas:. -

Comprobarite de Caja — Bancos — Egresos N° 00003454 de
18:9.2013, que senala que la EPS emiti¢ el Cheque N° 16121225
referido a la. adquisicion de un macromedidor segun Factura N°
001-012315.

Comprobante de deposito del Cheque N° 1612122989,

Factura N° 001- -012315 del 25.7.2013%, en la se hace referencia a
la Orden de Compra N° 1023.

Orden de compra N° 1023 del 19.7.2013, referida a la adquisicion
de un (1) macromedidor para la PTAP de la Unidad Operativa
Lamas®!.

Saposoa;

Informe. N° 021-2014-EMAPA-SM-SA-GG-UO/S del 21.1.2014%,
que sefiala que con la ejecucion de la obra “Mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de la
localidad-de Saposoa”, a cargo del PEHCBM del Gobierno Regional
San Martin, se instalaron dos (2) macromedidores a la salida de los,
reservorios de 850 m® y 600 m?, y se recomienda solicitar su
reubicacion debido a que las condiciones de operacién de dicha
ubicaciéon hacian que ‘arrojaran lecturas erradas®.

“Acta de visita técnica de personal de EMAPA SAN MARTIN S.A.y
el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo a los
macromedidores de los reservorios de Saposoa” del 26.9.2014,
segun la'cual se acordd reubicar los macromedidores al ingreso de
los reservorios de 850 m® y 600 m®. También se acordd que el
PEHCBM entregaria a la EPS los certificados de calibracién de los
maoromedldores los cuales estaban funcionando desde hacia mas

de un ano94

Certificados de calibracion de los
macromedidores restantes®.

Lamas:
Certificado N° CVC-0060-2014 del 3. 3.2014%, correspondiente al
macromedidor instalado en Lamas.

Saposoa:
En el anexo iii del Informe N° 040-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP
del 2.1.2015%, se sefald “Saposoa.- Los dos macromedidores se

.encuentran instalados, pero a la fecha vienen dando lecturas

erréneas. Se esté a la espera de su reubicacién y calibracién por
parte del Gobierno Regional”.

Bellavista:
Certificado N° CVC-0066-2014 del 24.4.2014°, correspondiente al
segundo macromedidor instalado en Bellavista®®.

8 A nombre de Industrias Triveca S.A.C. -

® fdem.

% De la empresa Industrias Triveca S.A.C.

" Adicionalmente, la EPS presentd copia de la Guia de Remisién N° 001-0022186, correspondiente a la Factura N°

001-012315; la Nota de Pedido N° 0002736 del 27.3.2013, correspondiente a un macromedidor para la PTAP de la
nidad Operativa Lamas; y la Cotizacién N° 00006448 del 4.6.2013, de un macromedidor y un filtro para medidor de

altos consumos. La Orden de compra N° 1023 del 19.7.2013 hace referencia a la Cotizacién N° 00006448.

*2 Elaborado por la Unidad Operativa Saposoa de la EPS (documento en copia).

 En dicho informe se sefala “Los macromedidores han sido instalados a pocos metros de la salida de los reservorios

Y la presion y turbulencia del agua hace que arrojen lecturas con marcada diferencia. [.. .] Se sugiere solicitar al

Proyecto Huallaga Central y Bajo Mayo la reubicacion de dichos macromedidores y su certificado de calibracién”.

 Segtn lo sefialado en el Cuadro N° 20 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120- F, la EPS declaré que los dos (2)

macromedidores habian sido instalados el 1.10.2013.

 Uno (1) de Lamas, dos (2) de Saposoa y dos (2) de Bellavista, segun lo sefialado en el Cuadro N° 20 del Informe N° 522-

2014-SUNASS-120- F

% Fecha en la que se efectud la calibracion del macromedldor

¢7 Elaborado por el Area de Produccién de la EPS. '

®8 Fecha en la que se efectud la calibracion del macromedidor.

* La EPS adicionalmente volvi6 a presentar copia del Certificado N° CVC-0065- 2014, el cual ya habia sido

considerado en el lnforme N° 522-2014-SUNASS 120-F.
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wos mensuales de lecturas

inicial y final de los

medidores instalados en
==2z unidad de produccion.

Control ~ diario del- macromedidor instalado en Lamas,
correspondlente al periodo setiembre 2013 — enero 2014 y junio —
d|C|embre 2014.

Reporte mensual ‘de volumen
producido de agua para el
periodo noviembre 2013 -
octubre 2014.

Cuadro “Volumen de agua producida — Periodo noviembre 2013 a
octubre 2014 m®.

Vi

Informaciéon que aclare las
incongruencias detalladas en el
item 4.3.6 del Informe N° 522-
2014-SUNASS-120-F (numero de
macromedidores instalados en
Bellavista, fecha de instalacion de
los macromedidores, etc).

Tarapoto:

La EPS no efectud precision alguna respecto de los voliumenes
diarios iguales reportados desde junio hasta octubre del 2014, para
la PTAP Cachiyacu'®.

Bellavista:

En el anexo iv del Informe N° 040-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP
del 2.1.2015%" |a EPS sefald “.., que de la evaluacion inicial se
requirié tres macro medidores, pero en el proceso de instalacion y
debido a las condiciones de campo, se instalé dos macro
medidores”. La EPS precisd6 que los dos (2) macromedidores
garantizan la medicién de todo el caudal producido por el sistema.

Lamas:

Informe N° 025-2015-EMAPA-SM-SA-GG-UOL del 23.1.2015'2,
que sefala que el macromedidor de Lamas fue instalado el
23.8.2013, lo cual estd sustentado en los reportes diarios desde
dicho-mes (ver item iv del presente cuadro). La EPS sefiald que el
27.1.2014 retiraron. el macromedidor para su calibracién'® y que
fue reinstalado el 6.6.2014. Como sustento, la EPS presentd copia
del Informe N° 295-2014-EMAPA-SM-SA-GG-UOL del 25.6.20141%4,
con el que se da cuenta de la reinstalacién del macromedidor al
ingreso del reservorio de 536 m® de Lamas, efectuada el 6.6.2014.
Asimismo, presentd un cuadro con las principales caracteristicas
técnicas del macromedidor de Lamas, en el que se sefiala que fue
instalado el 23.8.2013.

(a): Documentos presentados en copia.
Fuente. Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF - Sunass.

14 ABR. 205

Evaluacion de la Sunass:

'Tal como se sefiald en el item 4.3.6 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, la
. Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD dispuso que en el primer
“afio regulatorio se debia definir el valor afio base de “Agua No Facturada” a nivel de

EPS. Sin embargo, dicho valor no pudo ser determinado en el primer afio regulatorio®s.

. Como resultado de la evaluacién de las metas de gestion base del segundo afio regulatorio

aa - (noviembre 2012 — octubre 2013), mediante Resolucién de Gerencia General N° 012-2015-

SUNASS-GG'® se impuso a la EPS el cumplimiento y ejecucion de una (1) medida

—=190 Segun lo sefalado en el item 4.3.6, en la Iocahdad de Tarapoto solo la PTAP Cachiyacu contaria con registros de

volimenes de agua producida obtenidos a partir de la lectura de macromedidores para el tercer afio regulatorio
(noviembre 2013 — octubre 2014). La PTAP Ahuashiyacu tendria informacion desde setlembre del 2014, en tanto la
PTAP Shilcayo no tendria informacién para dicho periodo.

191 Elaborado por el Area de Produccién de la EPS. -

192 Elaborado por la Unidad Operativa Lamas de-la EPS.

93 |La EPS sefald que esto fue a raiz de las indicaciones que les dio la Sunass en una supervisién de campo realizada
en diciembre del 2013. ) i . : .

%% Elaborado por la Unidad Operativa Lamas de la EPS.

05 En el Informe N° 051-2013-SUNASS-120-F del 27.2.2013, correspondiente a la evaluacion final del cumplimiento de
metas de gestién base del primer afio regulatorio, se precisé que debido a que el Plan de Inversiones del Estudio
Tarifario de la EPS no considerd la adquisicién de macromedidores para todas sus unidades de produccion de agua
potable en el afio 1, el valor afio base del indicador "Agua No Facturada” recién podria ser determinado en el afio 2.

1% Notificada a la EPS el 17.2.2015, con el Oficio N° 122-2015-SUNASS-120, y que esta sustentada en el Informe N°
225-2014-SUNASS-120-F.
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correctiva, la cual esta referida a Superar el lmpedlmento para definir el valor ano base ¢
indicador “Agua No Facturada"®?, con la instalacién de macromedidores en todas sus
unidades de produccién y el registro efectivo de los volumenes de agua producidos, =
través de macromedidores. El plazo otorgado p_ara la implementacién de tal medida y su
reporte a la Sunass es de 45 dias habiles, los cuales vencen el 23.4.2015.

Por consiguiente, dado que aln se encuentra vigente el plazo otorgado para el
cumplimiento y ejecucion de la medida correctiva impuesta a la EPS, respecto de la
definicién del valor afio base del indicador “Agua No Facturada”, lo cual permitira verificar
el registro efectivo del volumen diario producido de agua potable por parte de la EPS, no es
factible efectuar su evaluacién en el presente informe.

En tal sentido, resulta necesario que la EPS cumpla con implementar la medida correctiva
Unica impuesta mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 012-2015-SUNASS-GG,
dentro del plazo otorgado. En el marco de dicha medida correctiva se debera definir el
valor afio base del indicador “Agua No Facturada” a nivel de EPS, en funcién del cual se
evaluara el cumplimiento de la meta que corresponda.

Sin perjuicio de lo sefialado, se precisa que de la revisién de la informacién presentada por

la EPS, esta contaria con.diez (10) macromedidores'®, Sin embargo, la documentacion

- presentada no acreditaria la efectiva instalacion de la totalidad de dicho equipamiento; en

- Tarapoto los documentos presentados estan referidos a trabajos previos a la instalacién del

" macromedidor'®®; en Bellavista solo se menciona que los macromedidores estan en

‘almacén; mientras que .en Lamas la documentacion solo acredita la adquisicién del

f.,macromed|dor mas no su instalacion efectiva. En el caso de Saposoa, si bien la

1 & ABR. 2015 -documentacién presentada evidencia que los dos (2) macromedidores fueron instalados

con la ejecucion del proyecto por parte del Gobierno Regional de San Martin''®, no se

acredité su reubicaciéon en cumplimiento de lo acordado, debido a las lecturas erradas que

reportaban. Para la localidad de San José de Sisa, la EPS no presentd informacion alguna
respecto de la instalacion de los dos (2) macromedldores reportados.

De los diez (10) macromedidores sefialados, la EPS aln no ha presentado el certificado de
calibracion de los dos (2) instalados en Saposoa. Cabe indicar que de acuerdo a la
informacién presentada por la EPS, estdn a la espera de la reubicacién de estos
macromedidores y de su calibracion por parte del Gobierno Regional de San Martin!'.

17 “UEDIDA CORRECTIVA UNICA:. '
Incumplimiento: No instalar macromedidores en todas las unidades de produccién de agua potable a fin de determinar
el valor afio base del indicador "Agua No Facturada”.
Base Normativa: Anexo N° 1, literal A - metas de gestién a nivel de EPS, nota (3) de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD y modificatoria.
EMAPA SAN MARTIN S.A. debera acreditar que cuenta con macromedidores instalados y operativos en todas sus
unidades de produccién de agua potable, segin lo establecido en las resoluciones de Consejo Directivo N° 040-2011-
SUNASS-CD y N° 039-2012-SUNASS-CD, para que se determine el valor afio base de la meta de gestién "Agua No
Facturada”.
A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo méximo de cuarenta y cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, EMAPA SAN MARTIN S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:
i) Informe técnico de los macromedidores que se instalen en las unidades de produccién de agua potable de
PO las localidades de Tarapoto (Shilcayo y Ahuashiyacu), San José de Sisa, Saposoa y Bellavista, adjuntando
los documentos de sustento y registros. fotogréficos de los macromedidores instalados.
i) Copias de los certificados de calibracién de' los. macromedidores instalados en sus siete unidades de
produccién de agua potable.
iii) Registros documentados del volumen de producmén de agua potable de sus siete unidades de produccion,
obtenidos a través de la lectura de los macromedidores.”
1% Tres (3) en Tarapoto, uno (1) en Lamas, dos (2) en Saposoa, dos (2) en San José de Sisa y dos (2) en Bellavista.
1% Esto corresponde a los macromedidores instalados en la PTAP Ahuashiyacu y la PTAP Shilcayo. La instalacion del
. macromedidor de la PTAP Cachiyacu ha sido acreditada con la presentacion de los registros de lecturas diarias y mensuales
obtenidas de dicho equipo (Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F).
1% “Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Ia localidad de Saposoa a cargo
del PEHCBM del Gobierno Regional San Martin.
""" En el anexo iii del Informe N° 040-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AP del 2.1.2015, elaborado por el Area de
Produccion de la EPS, se sefialé: “Saposoa.-.Los dos macromedidores se” encuentran instalados, pero a la fecha
vienen dando lecturas erroneas. Se esté a la espera de su reubicacion y calibracién por parte del Gobierno Regional”.
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Respecto del registro diario de- los volumenes producidos de -agua, a través de
macromedidores, se precisa que la EPS solo presentd esta informacion para el
macromedidor de Lamas''2 y para el macromedidor instalado en la PTAP Cachiyacu de
Tarapoto'®, En cuanto al macromedidor de Lamas, no se verificé que el volumen
registrado diariamente sea congruente con el volumen mensual reportado para esta
localidad™4. En el caso del macromedidor de la PTAP Cachiyacu, tal como se sefalo en el
Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, los volimenes diarios registrados desde junio hasta
octubre del 2014 son iguales para cada mes'*®, lo cual resulta inconsistente; en todo caso,
la EPS no efectué precision alguna a pesar del requerimiento expreso de Sunass!''e.
Consecuentemente, no se verifica que la EPS efectle el registro diario de los volimenes
de produccién de agua a partir de los macromedidores que sefiald haber instalado en cada
una de sus unidades de produccién; asi como tampoco se verifica que los registros
mensuales de volumen de agua producida presentados, estén sustentados en la lectura de
dichos macromedidores.

4.2 Resultado de la Evaluacion del cumplimiento de Metas de Gestion

En funcién de la informacién presentada por la EPS para la subsanacion de las
observaciones formuladas en el Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, y a partir de la cual
se determinaron nuevos niveles de cumplimiento (ICl) de las metas de gestién
“Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias de agua potable”, “Incremento
anual del nimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado”, “Incremento anual del
numero de medidores” y “Actualizacion de catastro técnico y comercial de agua potable y
alcantarillado”, corresponde efectuar el calculo del indice de. Cumplimiento Global (ICG),
lo cual, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-
2011-SUNASS-CD, debera ser realizado aplicando la siguiente formula:

n ‘ D'ohd'é: ) :
ICG= Z]CI,./I_’I - n- > Numero de metas de gestion del quinquenio
: i=1 , ’ correspondiente.

Es asi, que tal como se sefiala en el cuadro siguiénte, el ICG para el tercer afo
regulatorio obtenido por la EPS es de 87.92%.

14 ABR. 2015

"2 |nformacién. presentada con el Informe N° 025-2015-EMAPA-SM-SA-GG-UOL del 23.1.2015, consignada en el
Cuadro N° 18 del presente informe.

+ '™ Informacion presentada con la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014, consignada en el Informe N°
522-2014-SUNASS-120-F.
"% Segun el registro diario del macromedidor de Lamas, en noviembre del 2013 se registraron volimenes que suman
un total de 7,255 m®; sin embargo, el Cuadro “Volumen de agua producida — Periodo noviembre 2013 a octubre 2014
m*" sefiala que en noviembre del 2013 en Lamas se tuvo una produccién de agua de 70,629 m3. Similar situacién se
presentd en los registros de julio del 2014; mientras los registros diarios sefalan una produccién 7,936 m?®, el reporte
mensual indica que fue de 76,256 m®. '
''* Todos los volumenes diarios de junio, julio y agosto del 2014 son iguales a 10 800 m?, los de setiembre y octubre del
2014 son iguales a 11,664 m°.
' Observacion N° 5 del Informe N° 522-2014-SUNASS-120-F, remitido con el Oficio N° 008-2015-SUNASS-120 del
9.1.2015.
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Cuadro N° 19: indice de Cumplimiento Global (ICG) de las metas de gestién base alcanzado por 2
EPS — Tercer afio requlatorio -

Incremento Anualadel Numero Conexiones Domiciliarias s 3,488 3,820 95.89%
de Agua Potable® ; ' .

Incremento Anual del Numero Conexiones Dom|cmanas oy 3.978 2 454 68.75%
de Alcantarillado®

Incremento Anual del Nimero de Medidores # 12,588 9,813 | 87.05%
Actualizacion de Catastr.o Técnico y Comercial de % 100% 100.00% 100.00%
Agua Potable y Alcantarillado

(a): "Valor Meta" y "Valor Obtenido" acumulados al Afio 3.

Fuente: Informacién presentada por la EPS a través de la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 y Carta
N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.

Elaboracién: GSF — Sunass.

En los cuadros siguientes se muestran los ICl obtenidos a nivel de localidad para
aquellas metas de gestién base que, de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N°
039-2012-SUNASS-CD'"'7, solo cuentan con valores meta establecidos a dicho nivel.

Cuadro N° 20: indice de Cumplimiento‘ Individual (ICl) a nivel de localidad de la meta de gestién
base "Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable"
Tercer Afo Requlatorio

2,811 2,857 100.00%

1 |[TARAPOTO #

2 |LAMAS - 158 416 100.00%
3 |SAPOSOA # 105 61 58.10%
4 |SAN JOSE DE SISA # -~ 150 296 100.00%
5 |BELLAVISTA ' # 264 190 71.97%

Fuente: Cuadros Nos. 1, 2y S/N de la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomos
1y 9) y Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF — Sunass.

14 ABR. 205

"7 Con la que se aprobd la separacién de las metas de gestion de EMAPA SAN MARTIN S.A., segtin la fuente de
financiamiento: i) Recursos internamente generados por la EPS y ii) Recursos no reembolsables, las cuales fueron
establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-201 1-SUNASS-CD.
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Cuadro N° 21: indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de localidad de la meta de gestion
base "Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado”
Tercer Aio Requlatorio

2,778 1,994 71.78%

TARAPOTO

1 #

2 |LAMAS # 120 327 100.00%
3 |SAPOSOA # 90 55 61.11%
4 |SAN JOSE DE SISA(a) # - 98 -

5 |BELLAVISTA # 990 78 7.88%

=
e (a): La localidad de San José de Sisa no cuenta con valor meta para los tres (3) primeros afios
= regulatorios. En este cuadro se presenta su valor obtenido acumulado para que pueda ser considerado
= en el cuarto afio regulatorio, mas no ha sido incluido en el calculo del nivel de cumplimiento de la meta
% del tercer afio regulatorio.

% Fuente: Cuadros Nos. 3, 4 y S/N de la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomos
— 2y9)y Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.

S Elaboracién: GSF — Sunass.

=

e

=

—

Cuadro N° 22: indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de Localidad de la meta de gestién
base "Incremento anual del nimero de medidores' — Tercer Afio Requlatorio

=

-~

—

e

—

— 1 |TARAPOTO 4 8,385 8,726 100.00%

= 14 ABR, 2015 2 [LAMAS # 224 383 100.00%
3 |SAPOSOA o 566 10 1.77%
4 |SAN JOSE DE SISA # 845 694 82.13%
5 |BELLAVISTA 4 2.568 0 0.00%

- Fuente: Cuadro N° 5 de la Carta N° 775-2014-EMAPA-SM-SA-GG del 10.12.2014 (Tomo 3) y Carta N*
081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF — Sunass.

Sobre el incremento tarifario

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.de la Resolucion de Consejo Directivo N°
040-2011-SUNASS-CD, y tal como se sefiald en el Informe N° 522-2014-SUNASS-120-
F, la EPS no tiene previsto incremento tarifario para el cuarto afio regulatorio.

Para el tercer afio regulatorio la EPS si tenia previsto un incremento tarifario, el cual no
fue autorizado .a aplicar'’® debido a que la EPS no cumpli¢ la cuarta condicion
establecida en el numeral 2 del Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N°
039-2012-SUNASS-CD''®, referida al reg|stro diario del volumen producido de agua
potable a partir de macromedidores instalados en todas sus unidades de produccion.

- ~—— Al respecto, de acuerdo a lo sefialado en el item 4.1.5 del presente informe, la EPS no
evidencio efectuar el registro diario de los volimenes de producmon de agua a partir de los

8 Segun lo concluido en el Informe N° 224-2014-SUNASS-120-F, correspondiente a la evaluacion final del
cumplimiento de metas de gestién base del segundo afio regulatorio, el cual fue notificado a la EPS con el Oficio N°
976-2014-SUNASS-120 del 30.12.2014.

% Con la que se modificé la Resolucién de Consejo Diréctivo N° 040-2011-SUNASS-CD. La condicién cuyo
cumplimiento no se verificd corresponde a la sefialada en el item 4 del numeral 2 del Anexo N° 2 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD, referida al “Registro diario de volumen producido de agua potable, a
partir de macromedidores instalados en cada una de las unidades de produccidn, lo cual es aplicable a partir de la
evaluacion de cumplimiento de metas del segundo afio regulatorio”.
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macromedidores que sefalé haber instalado en cada una de sus unidades de produccion
asi como tampoco evidencié que los registros mensuales de volumen de agua producicz
presentados, estén sustentados en la lectura de dichos macromedidores.

Por otro lado, aln se encuentra vigente el plazo otorgado para el cumplimiento y ejecucién
de la Unica medida correctiva impuesta a la EPS, mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 012-2015-SUNASS-GG, referida a la definicion del valor afio base del indicador
“Agua No Facturada”'?, lo cual permitira verificar el registro efectivo del volumen diario
producido de agua por parte de la EPS, a travé‘s de macromedidores !,

Por tal motivo, queda pendlente la evaluacnon de la procedencia de autorizar la
aplicacién del incremento tarifario base, hasta la- evaluacién del cumplimiento de citada
medida correctiva, de conformldad con lo d|spuesto en el Reglamento General de
Tarifas'?2,

La EPS subsané la Observacion N° 4 formulada en el Informe N° 522-2014-SUNASS-
120-F, referida al cumplimiento de la meta de gestion "Actualizacion de catastro técnico y
comercial de agua potable y alcantarillado”.

La EPS no subsand las Observaciones Nos. 1, 2 y 3 formuladas en el Informe N° 522-
2014-SUNASS-120-F.

Respecto de la Observacion N° 5, referida al cumplimiento de las condiciones para
determinar el valor afio base del indicador "Agua No Facturada”, se precisa que se
encuentra aln vigente el plazo otorgado para el cumplimiento y eJecuc:IOn de la unica
medida correctiva impuesta a la EPS, mediante la Resolucién de Gerencia General N° 012-
2015-SUNASS-GG, la cual corresponde a la definicién de dicho valor afio base.

Debido a que la implemen‘tacién‘de la medida correctiva impuesta a la EPS con la
Resolucion de Gerencia General N° 012-2015-SUNASS-GG, permitira verificar el registro
efectivo del volumen diario produmdo de agua por parte de la EPS, a través de los
macromedidores instalados en todas sus unidades de produccién, lo cual constltuye la
cuarta condicion establecida en el numeral 2 del Anexo N° 2 de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD para autorizar la aplicaciéon del incremento
tarifario base previsto, dicha evaluacién queda pendiente hasta la verificacion del
cumplimiento de citada medida correctiva.

La EPS cumpli6 la meta de gestion "Actualizaciéon de catastro técnico y comercial de agua
potable y alcantarillado”, al haber obtenido un ICI a nivel de EPS de 100%. En las metas
de gestién “Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable” e

‘Incremento anual del numero de medidores”, el ICl a nivel de EPS obtenido superé-el-—--

80%. En cambio en la meta de gestién ° Incremento anual del numero de conexxones’

domiciliarias de alcantarlllado" el ICl a nivel de EPS resultd ser del 68. 75% por lo que:

este ultimo nivel de ICI.

i

El ICG obtenido por la EPS en el tercer afio regulatorio fue del 87.92%.

14 ABR, 2015

A nivel de localidad, los ICI obtenidos superaron el 80% a excepcién de Sap,",oaf e,

(68.10%) y Bellavista (71.97%) en la meta de gestion “Incremento anual del ndmero.

conexiones de domiciliarias de agua potable”; Tarapoto (71.78%), Saposoa (61.11%) y =

Bellavista (7.88%) en la meta de gestion “Incremento anual del nimero de conexiones
domiciliarias de alcantarillado”; y, en Saposoa (1.77%) y Bellavista (0.00%) en la meta de

20 Se precisa que esta medida correctiva fue impuesta como resultado de la evaluacién final del cumplimiento de
metas de gestidn base del segundo afio regulatorio, segtn el Informe N° 225-2014-SUNASS-120-F.

121 E| plazo otorgado a'la EPS para la implementacién de la medida correctiva-vence el 23.4.2015.

122 Articulo 6B incorporado por el articulo- 1 de'la Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2013-SUNASS-CD, con la
que se modifico el Reglamento General de Tarifas aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2007-

SUNASS-CD.
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gestion “Incremento anual del nimero de medidores”. Para estos niveles de ICI
corresponde recomendar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

VI. RECOMENDACIONES

Al 2 EPS:

6.1 Instruir a su personal en el correcto registro de la informacién contenida en los
expedientes de solicitudes de acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, en
cada una de las localidades administradas.

A la Gerencia de Supervision v Fiscalizacion:

6.2 Dar por concluido el procedimiento de supervisién desde la sede efectuado a EMAPA
SAN MARTIN S.A., referido al cumplimiento de las metas de gestidn base del tercer afio
regulatorio (noviembre 2013 - octubre 2014).

6.3 Remitir el presente informe a la EPS para conocimiento y fines.

8.4 Iniciar procedimiento administrativo sancionador a la EPS por la presunta comisién de la

infraccion tipificada como grave en el numeral 5-A del literal A del Anexo N° 4 del

Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS, referida a

‘Incumplir las metas de gestion en un porcentaje menor al 80% del Indice de

Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad de cada una de las metas de gestién

del respectivo afio regulatorio”; al haber alcanzado un ICI a nivel de localidad inferior al

1 4 ABR, 2015 .80% en: Saposoa (58.10%) y Bellavista (71.97%) en la meta de gestién “Incremento
anual del numero de conexiones domiciliarias de agua potable”; en Tarapoto
(71.78%), Saposoa (61.11%) y Bellavista (7.88%) en la meta “Incremento anual del

73 /O -~ -~ numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado”; y, en Saposoa (1.77%) y
' e Bellavista (0.00%) en la meta de gestion “Incremento anual del numero de
" medidores”.

6.5 Iniciar procedimiento administrativo sancionador a la EPS por la presunta comision de la
infraccion tipificada como muy grave en el numeral 3.2 del literal A del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de las EPS, referida a
‘Incumplir las metas de gestién establecidas por la SUNASS, en los supuestos
siguientes: [...] 3.2 En un porcentaje menor al 80% del indice de cumplimiento individual
(ICl) a nivel de EPS, de cada una de las Metas de Gestién del respectivo afio
regulatorio”, al haber obtenido un ICI a nivel de EPS de 68.75% en la meta de gestion
“Incremento anual del niimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado”.

Atentamente,

Revisado por

R ey

-j‘/

— A (A \'f e B
Maria Luisa Zapata Torres Mabel Morillo Viera
Especialista en Supervisién ; Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
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Anexo N° 1: Actualizacién del catastro técnico de agua potable y alcantarillado
Al Tercer ano requlatorio (1/5)

LOCALIDAD: SAPOSOA

M2 Has,
1,842,160.84] 154,22

AREA TOTAL LOCALIDAD

CUADRQ DE AREAS - AGUA POTABLE

: AREA
DESCRIPCION : : %
S oy M2 Has. |
AREA CATASTRADA " 841,732.90 84.17 |  ®5%
JAREA 8IN INFRAESTUCTURA SANITARIA | 700,427.83 | 7004 | 485%
TOTAL ‘ | 1,842,180,84 | 184.22 | 100%

CUADRO DE AREAS - ALCANTARILLADO

B T : % "~ AREA
~ DESCRIPCION e %
s oo M Has. |
AREA OATASTRADA ' 1,029,613.83 | 102.96 | ' 67%
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA 512,546,71 51,25 33%
[roTAL _ 1,842,180.84 | 154,22 |  100%

1 & ABR. 2015

Fuente: Carta N° 081-201 5-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF — Sunass.
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Anexo N° 1: Actualizacién del catastro técnico de agua potable y alcantarillado
Al Tercer afio requ_latorio_ (2/5)

LOCALIDAD: BELLAVISTA

M2 [ Has.
5,933,422.19] 593.34

AREA TOTAL LOCALIDAD

CUADRO DE AREAS - AGUA POTABLE

- DESCRIPCION Tk . %
, e ety o ' M2 | Has, U
AREA CATASTRADA 1,075,310.85 | 197.63 | 33%
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA | 3,958,111.54 | 398,81 87%
TOTAL , 5,933,422.19 | 693.34 | 100%

CUADRO DE AREAS - ALCANTARILLADO

" DESCRIPCION ' B - N %
et o e Ty Yo oo M2 - 1 Has. :
AREA CATASTRADA | 2107,537.84 | 21075 | 36%
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA 3,825,884.85 | 38259 | 64%
AREA TOTAL | 6,933,422.19 893.34 | 100%
ThOAR 205

Fuente: Carta N°* 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracion: GSF - Sunass. )
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Anexo N° 1: Actualizacion del catastro técnico de aqua potable y alcantarillado
Al Tercer afio requlatorio (3/5)

LOCALIDAD: TARAPOTO

M2 Has.
29,307,487.20] 2,930.75|

AREA TOTAL LOCALIDAD

CUADI-?O DEAREAS- AQUA POTABLE

L AREA & i
_ ossompc«on | , T j_ %
AREA CATASTRADA 13,078,232,33 1,307.82 | 48%
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA | 16,229,254.59 1,822,983 | 85%
TOTAL » | 20,307,488.92 | 2,830.78 |100%

CUADRO DE AREAB ALCANTARILLADO

‘DEscmpcnoN BRI TR ol e W | %
AREA CATASTRADA 13,189,291.68 1,318.93 | 48% |
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA 16,118,195.53 1,611.82 | 55%
TOTAL L : 29,307,487.20 | 2,930.78 |100%

14 ABR. 2019

Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracion: GSF — Sunass.
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Anexo N° 1: Actualizacidn del catastro técnico de agua potable y alcantarillado
Al Tercer ano requlatorio (4/5)

LOCALIDAD: LAMAS

- M2 ~ Has.
2,564,983.11| 286.80

AREA TOTAL LOCALIDAD

CUADRO DE AREA8 - AGUA POTABLE

\ : - AREA '
' DESCRIPCION. e ‘ %
. wels o = M2 Hae, - | .
AREA CATASTRADA 812,418.20 81.24 32%
AREA SIN INFRAESTUOTURA SANITARIA | 1,722,837.81 | 17328 |  @8%
TOTAL - ’ 2,504,082,71 | 286,80 I' 100%
CUADRO DE AREAS - ALCANTARILLADO
DSQOﬁ]pOIbN ‘ AHEA » %
T e ange , MR ~Has,
AREA CATASTRADA 1,167,622.98 116.78 46%
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA 1,397,339.32 139.78 |  34%
TOTAL ' ' 2,564,982.30 | 258.80 100%

14 ABR. 2015

Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF — Sunass.
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Anexo N° 1: Actualizacién del catastro técnico de agua potable y alcantarillado
Al Tercer afio requlatorio (5/5)

LOCALIDAD: SAN JOSE DE SISA

Mz Has,
2,733,793.87| 273.38

AREA TOTAL LOCALIDAD

CUADRO DE AREAS ~- AQUA POTABLE

_, . AREA
* DESCRIPCION : %
R AT 1T M2 " Has.
AREA CATABTRADA 1,095,382.94 | 109.54 | 40%
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA 1,838,410.93 | 183.84 | 60%
[ToTaL | 2,733,793.87 | 273.38 | 100%

CUADRO DE AREAS - ALCANTARILLADO

. DESCRIPGION b %
e S __ M2 | Has, |
AREA CATASTRADA 866,834,55 88.68 | 82%
AREA SIN INFRAESTUCTURA SANITARIA 1,846,959.32 | 184,70 | 68%
TOTAL , - ’ 2,733,793.87 | 273.38 | 100% |

14 ABR. 2015

Fuente: Carta N° 081-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF — Sunass.
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Anexo N° 2

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
Informe N°® 085-2015-SUNASS-120-F

VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA - PERIODO NOVIEMBRE 2013 A OCTUBRE 2014

M3
i Y “TARAPOTO ) g BELLAVISTA

MES/. AI:;JO Shilcayo Cachiyacu ‘ Abuashiyacu Gravedad }u?n/ Mish © Man. Valencia " Aminio

Gravedad Gravedad Gravedad Shima Gravedad Gravedad Cravedad
NOV-2013 304,636 3134195 192,179 810,010 53,492 » 70;629 66,559 47.7’1:’3 1~.04‘8}403
DIC-2013 316,580 318,913 202,491 837,984 65,805 89,582 65.785 49.370 1,109,626
ENE-2014 314,850 310,693 200,019 825,562 68,126 56.3éﬁ 66,896 50,136 1,097,108
FEB-2014 2&2.708 273,493 178,415 734,616 61,458 60,913 65,671 45,205 867,863;
MAR-2014 315,990 290,318 200,440 806,748 60,816 68,440 66,556 38,687 1,041 ,347
ABR-2014 306,580 296,456 191,679 794,715 61,048 67,249 66,618 37,503 1,027.1’33
MAY-2014 309,562 267,441 202,189 779,192 62,280 72,830 66,464 25,152 1,005.918
JUN-201% 305,596 324,000 196,413 826,009 58,678 74,138 65,507 42,112 1,066,444}
JUL-2014 316,460 334,800 203,557 854,817 59,214 76,256 65,391 4954"35 1,105,113 ;
AGO-2014 3113.024 334,800 197,922 845,746 57,998 72,177 65,500 47,695 ‘ 1v,0‘§‘9,1 16 .
BET-2014 365,456 349,920 208,024 864,410 56,628 68,333 65,537 45,759 1,100,667
OCT-2014 3%,154 361,584 211,435 888,173 58,493 77,512 65,502 45,682 1,135,362
TOTAL 3,707,606 3,775,613 2,384,763 9,867,982| 604,839 724,236 659,642 427,366 12,794,100
Prom. 308,967 314,634 198,730 822,332] 60,484 72,424 65,964 42737 1,066,175

B

Fuente: Carta N° 087—2015-EMAPA-SM-SA-GG del 10.2.2015.
Elaboracién: GSF - Sunass. '
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OBSERVACIONES
TERCER ANO REGULATORIO
REF. OFICIO N° 290-SUNASS-120
Observacion 01 (Incremento Anual de Niimero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable
EI'CI anivel de EPS alcanzo en el tercer afio regulatorio es de 95.89% .

e La EPS solo cumplio con la meta de gestion base establecidas por localidades de Tarapoto, lamas y
San José e Sisa al haber obtenido un ICI 100%, en las localidades de Saposoa y Bellavista, la EPS
obtuvo un ICl de 58.10% y 71.97% es decir inferior a 80%

Observacion N°2 (Incremento Anual de Nimero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado)
La localidad de lamas alcanzo un ICI de 100%.

* Enlalocalidad de Tarapoto, Saposoa, y Bellavista, el nivel de cumplimiento fue de 71 178%,61.11% y
7.88% respectivamente, es decir inferior A 80%, con estos resultados la EPS habria cometido la
infraccién tipificada como muy grave entre estas tres localidades obtuvo 68.75% de ICl, y es inferior a
80%.

OBSERVACION N° 3 Incremento Anual del Numero de Medidores, con un ICl a nivel de EPS en
Tercer afo Regulatorio es 87.05%

A nivel de localidad, la EPS solo cumplio la meta en Tarapoto y Lamas en un 100%

San Jose de Sisa (82.13 %), si bien la EPS no cumplio la meta establecida, el nivel de cumplimiento
obtenido es mayor a 80%, por lo que no corresponde a una infraccion de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5 en el reglamento general de supervision, fiscalizacion y sancion de las EPS

En cambio en las localidades de Saposoa y Bellavista el nivel de cumplimiento fue de 1.77 % y 0.00%
respectivamente, es decir, inferior al 80% por lo que la EPS habria cometido, respecto a estas

localidades, la infraccion tipificada como grave.

OBSERVACION N° 4... (Actualizacion de catastro técnico y comercial de agua potable y
alcantarillado.

Esta observacion ha sido subsanada al 100% a nivel de localidades
OBSERVACION N°5.. (Agua no Facturada)

Se debera acreditar que cuenta con macromedidores instalados y operativos en todas sus unidades de
produccion de agua potable



